
DEPO YÖNETİMİ SÜRECİ
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Pozisyon KodlamalarıKontrol Noktası Performans Kriteri AçıklamaKullanıcı Referans DokümanÖdünç Verme BirimiKullanıcı Hizmetleri ŞM Risk İyileştirme Önerileri

Ödünç Verme Birimi Kitapları 

Raflara Dizer.

Başlangıç

Faaliyet

1

…. Formu 

Vs.

….. Talimatı

…..  Prosedürü

Açıklama Metni

Evet

Hayır

LEJANT

Süreç Başlangıcı Faaliyeti

Bilgi Sistemlerine Dahil 

Olmayan Süreç Faaliyeti

Karar Faaliyeti

Yönlendirme

Kontrol

Risk

Performans

Parametre İşaret Numarası

Faaliyet Çıktısı

Prosedür Bağlantısı

Talimat Bağlantısı

Süreç Bağlantısı

Süreç Sonu Faaliyeti

Süreç Parametresi 

Açıklaması

Faaliyet
Bilgi Sistemlerine Dahil 

Edilebilecek Süreç Faaliyeti

BT Sistem Veri Kaydı

Mail Gönderimi

Çıktı Alınması

Dosyaların Kargolanması

Referans İşlemleri

Hesap Makinesi İşlemleri 

Dosyayı Elle Taşıma

Ref.

WhatsApp Üzerinden 

Haberleşme

Paralel Faaliyetler

Telefon Üzerinden 

Haberleşme

Bilgi Sistemlerine Dahil Olan 

Süreç Faaliyetleri:

Excel

PowerPoint

Word

ÖBİKAS

EBYS

BUCLOUD

İŞ TAKİP

SIERRA OTOMASYON 

SİSTEMİ

DSPACE OTOMASYON 

SİSTEMİ

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Karar

Faaliyet

İçerik Süreci

Son

Kullanıcılar, sistem üzerinden 

(Kütüphane web sayfası, kütüphane 

hesabım sekmesi) kitap talep eder.

Kitabın Müsaitlik Durumuna Göre 

Kitap Talep Oluşturur.

Sierra Otomasyon Sistemi «liste» 

Sekmesi Üzerinde Talep Edilen 

Kitaplar Görüntülenir.

Talep Edilen Kitap «Due» 

Statüsünde Mi Kontrol Edilir.

Listenin Çıktısı Alınır.

Kitap 

Listesi

Listeye Göreye Talep Edilen 

Kitaplar Depoda, Raflarda Aranır 

Ve Bulunur.

Kitaplar Arabaya Yüklenir, 

Asansör İle Ödünç Verme Katına 

Çıkarılır.

Ödünç 

Verme 

Süreci

Sierra Otomasyon Sistemi 

Üzerinde Barkod Okutulma 

Durumu Kontrol Edilir.

PZ1: Kullanıcı Hizmetleri ŞM, 

Kitapları Çıkartma

PZ2: Kullanıcı Hizmetleri ŞM, 

Kitapları Çıkartma

PZ3: Kullanıcı Hizmetleri ŞM, 

Kitapları Çıkartma

PZ4: Kullanıcı Hizmetleri ŞM, 

Kitapları Çıkartma

PZ3 ve PZ4: Kullanıcı 

Hizmetleri ŞM, Kitapları raflara 

yerleştirme

*2 personel 17.00 ‘den sonra

bankoda çalışıyor.

Kullanıcı Hizmetleri Şube 

Müdürlüğü Depo birimi

Operasyonel / Yönetsel / Destek Süreç

https://collections.library.bogazici.edu.tr/patroninfo



