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RiskKontrol Noktası Performans Kriteri AçıklamaPozisyon Kodlamaları İyileştirme ÖnerileriReferans DokümanKullanıcı Hizmetleri ŞMDiğer Kütüphane

Başlangıç

Faaliyet

1

…. Formu 

Vs.

….. Talimatı

…..  Prosedürü

Açıklama Metni

Evet

Hayır

LEJANT

Süreç Başlangıcı Faaliyeti

Bilgi Sistemlerine Dahil 

Olmayan Süreç Faaliyeti

Karar Faaliyeti

Yönlendirme

Kontrol

Risk

Performans

Parametre İşaret Numarası

Faaliyet Çıktısı

Prosedür Bağlantısı

Talimat Bağlantısı

Süreç Bağlantısı

Süreç Sonu Faaliyeti

Süreç Parametresi 

Açıklaması

Faaliyet
Bilgi Sistemlerine Dahil 

Edilebilecek Süreç Faaliyeti

BT Sistem Veri Kaydı

Mail Gönderimi

Paralel Faaliyetler

Bilgi Sistemlerine Dahil Olan 

Süreç Faaliyetleri:

Excel

 

PowerPoint

Word

Toplukatalog.gov.tr

EBYS

Library.bogazici.edu.tr

İŞ TAKİP

SIERRA OTOMASYON 

SİSTEMİ

Kits (Kütüphaneler Arası İş 

Birliği Sistemi)

OCLC (Ohio College Library 

Center)

RSCVD (Talaria Community 

Resource Sharing)

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Karar

Faaliyet

Süreç 

Bağlantısı

Faaliyet

Faaliyet

Diğer Kütüphaneler Kaynak İçin 

Talep Oluşturur

Diğer Kütüphaneler Kaynak İçin 

Talep Oluşturur

Diğer Kütüphaneler Kaynak İçin 

Talep Oluşturur

Uygulamalar Her Gün Kontrol Edilir. Gelen 

Talepler Sıraya Göre Kaynak Taraması 

Yapılır

Telif Hakları Çerçevesinde Kaynağın 

Paylaşılabilir Kısmı İstenen Platforma 

Yüklenir.

Basılı/ 

Elektronik
Elektronik

Telif Hakları Kanunu

Dosya doğru 

mu?

Son

Evet

Hayır

K1

K1: Yüklenen dosya kontrol edilir.

Kitap Depodan Çıkarılır.

İsteyen Kurumun Hesabına Check Out 

Yapılır

Çıktı Alınır Kitabın Bilgileri Ve İsteyen 

Kurumun Bilgileri Dosyalanır.

Kitap Korunaklı Bir Şekilde Paketlenip 

Anlaşmalı Olan Kargoya Alıcı Ödemeli Bir 

Şekilde Teslim Edilir.

Uygulama Üzerinden Teslim Alındığı 

Belirtilir.

Kitap teslim 

edildi mi?
Hayır

Uzatma istendi 

mi?

İstek kabul edildi 

mi?
Evet

Uygulama Üzerinden Ret Cevabı Verilir.

Hayır

Süresi Dolan Kaynak Korunaklı Bir Şekilde 

Paketlenip Anlaşmalı Olan Kargoya 

Gönderici Ödemeli Bir Şekilde Teslim Edilir.

Hayır

Teslim Alınan Kaynak Uygulama Üzerinden 

Check In Yapılır 

Depoya Gönderilir.

Uygulama Üzerinden Kaynağın Süresi 

Uzatılır

Karşı Kuruma Uzatıldığı Tarih Bilgisi Girişi 

Yapılır

Evet

Kargo Şirketleri İle Görüşülür Adres Teyit 

Edilerek Sorun Çözülmeye Çalışılır.
Evet

K2

K2: Kaynağın süresi dolduğunda 

kaynak süresi uzatılması istenebilir ya 

da kaynak geri gönderilir.

Basılı

K3

K3: Kitap başka bir kullanıcı 

tarafından request edildiğinde veya 

başka bir özel durum olduğunda 

uzatma kabul edilmeyebilir.

R1

R1: Kitap kargo 

sürecinde zarar görmesi 

veya kaybolması riski

İ1: Kaynak paylaşım sisteminin 

daha sağlıklı bir şekilde 

işleyebilmesi için ödenek ayrılması 

süreç için faydalı olacaktır.

P1: ILL Sorumlusu

P2: ILL Basılı Kaynak 

Sorumlusu

PK1: Ne kadar çok isteğe 

olumlu cevap verildiği oranı

PK2: Paylaşılan kaynakların 

zarar görmemesi ve 

kaybolmaması

RD1: Telif Hakları Kanunu

R1

İstenen Dosyanın Doğru Olmadığı Bildirilir.

Kits üzerinden yurt içi basılı ve 

elektronik kaynak gönderilmektedir. 

OCLC yurt dışı temelli bir uygulama 

olduğundan uluslar arası kitap 

talepleri karşılanabilmektedir.

Operasyonel / Yönetsel / Destek Süreç




