
KÜTÜPHANELER ARASI KAYNAK PAYLAŞIMI SÜRECİ (GELEN)
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RiskKontrol Noktası Performans Kriteri AçıklamaPozisyon Kodlamaları İyileştirme ÖnerileriReferans DokümanKullanıcı Kullanıcı Hizmetleri ŞMDiğer Kütüphane

Başlangıç

Faaliyet

1

…. Formu 

Vs.

….. Talimatı

…..  Prosedürü

Açıklama Metni

Evet

Hayır

LEJANT

Süreç Başlangıcı Faaliyeti

Bilgi Sistemlerine Dahil 

Olmayan Süreç Faaliyeti

Karar Faaliyeti

Yönlendirme

Kontrol

Risk

Performans

Parametre İşaret Numarası

Faaliyet Çıktısı

Prosedür Bağlantısı

Talimat Bağlantısı

Süreç Bağlantısı

Süreç Sonu Faaliyeti

Süreç Parametresi 

Açıklaması

Faaliyet
Bilgi Sistemlerine Dahil 

Edilebilecek Süreç Faaliyeti

BT Sistem Veri Kaydı

Mail Gönderimi

Çıktı Alınması

Dosyaların Kargolanması

Referans İşlemleri

Hesap Makinesi İşlemleri 

Dosyayı Elle Taşıma

Ref.

WhatsApp Üzerinden 

Haberleşme

Paralel Faaliyetler

Telefon Üzerinden 

Haberleşme

Bilgi Sistemlerine Dahil Olan 

Süreç Faaliyetleri:

Excel

PowerPoint

Word

Toplukatalog.gov.tr

EBYS

Library.bogazici.edu.tr

İŞ TAKİP

SIERRA OTOMASYON 

SİSTEMİ

Kits (Kütüphaneler Arası İş 

Birliği Sistemi)

OCLC (Ohio College Library 

Center)

RSCVD (Talaria Community 

Resource Sharing)

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Karar

Faaliyet

Süreç 

Bağlantısı

Kullanıcı Kütüphanemizde Bulunmayan Bir 

Kaynak İçin Form Doldurarak Talepte Bulunur. 

Talep Sierra Uygulamasında ILL Modülüne 

Request Olarak Düşer.

Faaliyet

Faaliyet

Kaynak 

elektronik mi 

basılı mı?

İstenen Kaynak İlgili Platformdan Araştırılır

Kaynak Bulundu 

mu?
Evet

Kaynak Uygun 

mu?

K1

K1: Kaynağa sahip üniversite 

kütüphanesinin paylaşım 

politikaları kontrol edilir

Kullanıcı Talep Formu Dikkate Alınarak 

KİTS Talep Formu Doldurulur. Kaynak 

Üniversiteden Talep Edilir.

İLL Talep 

Formu

İLL Talep 

Formu

KİTS Talep 

Formu

Kaynak KİTS Paylaşım Sistemine PDF 

Olarak Yüklenir

Talep kabul 

edildi mi?

Talebin Kabul Edilmediği 

Sebebiyle Birlikte Bildirilir 

Hayır Evet

Elektronik

Kaynak Talep Sahibine İletilir

İlgili Kütüphane Kargo Yolu İle Kaynağı 

Gönderir.

Basılı

Kaynak Teslim Alınır, Kargo Geliş Ücreti 

Ödenir (Nakit). Kullanıcıya Haber Verilir. 3 

Gün İçin Bekleme Rafına Konulur.

Kullanıcı teslim 

aldı mı?
Hayır

Kaynak Kullanıcıya Teslim Edilir. Kargo 

Geliş Ücreti Tahsil Edilir (Nakit).

Evet

Uygulama Üzerinden ILL Talepleri Kontrol Edilir. Formdaki 

Bilgiler Kontrol Edilir. Var İse Eksik Veya Yanlış Bilgiler 

Kullanıcıya Sorularak Düzeltilir. Kendi Veri Tabanlarımız 

Veya Derme (Basılı Kaynaklar) Kontrol Edilir.

İstek Sistem Üzerinden Kapatılır.

Son

Teslim Edilen Kaynağa Geçici Demirbaş 

Numarası Verilerek Sisteme Girişi Yapılır

Düzenli Olarak ILL Kitaplarının Süreleri 

Kontrol Edilir. Süresi Dolmuş Ve Dolmak 

Üzere Olan Kaynaklar Tespit Edilir.

Kaynak Teslim Edilir, Kargo Gidiş Ücreti 

Ödenir

Teslim Alınan Kaynak Sistemden Düşülür 

(Check In)

Kaynak Ait Olduğu 

Kütüphaneye Kargolanır.

Kaynak Ait Olduğu Kütüphaneye Geri 

Gönderilir

İstek Cancel (İptal) Edilir.

Kullanıcıya Kaynağın Süresi Dolmak Üzere 

Olduğu Bildirilir. Kaynak İçin Daha Fazla 

İhtiyacı Olup Olmadığı Sorulur.

İhtiyaç var mı?

Uygulama Üzerinden Uzatma İstenir

Evet

Kullanıcının Kaynağı İade Etmesi Talep 

Edilir.

Hayır

Kaynak 

kurumumuzda 

mevcut mu?
Hayır

Kullanıcıya Kendi 

Kütüphanemizde Mevcut Olduğu 

Ve Kullanabileceği Bilgisi Verilir.

Evet

İstenen Kaynak İlgili Platformdan 

(Uluslararası) Araştırılır

İstenen Kaynak İlgili Platformdan 

(Uluslararası) Araştırılır

Hayır

Kaynak bulundu 

mu?

Son

Sistem Üzerinden Talep İptal Edilir. 

Uygulama Kullanıcıya Karşılanamadığı 

Bilgisini İletir

Hayır

Bulunan Platform Üzerinden Kaynak İndirilir

Kaynağın Temin Edildiği Bilgisi 

Girilir.

Evet

Kaynak Kullanıcıya PDF Olarak Gönderilir.

R2

R1

R1: Kaynak paylaşımı için 

bir ödenek ayrılmadığı için, 

bu süreçte yaşanan bazı 

aksaklıklar ve oluşan 

masraflar sürece sekte 

vurmaktadır ve belirsizlik 

durumu vardır. Bu süreç için 

büyük risk teşkil etmektedir

R2: Kaynak kullanıcı 

tarafından teslim 

alınmadığında kargo 

ücretleri maddi zarar 

oluşturmaktadır.

İ1: Kaynak paylaşımı için bir 

ödenek ayrılmalı. Üniversite 

içerisinde araştırma faaliyetlerine 

de fayda sağlar

PK1: Taleplerin karşılanma 

oranı.

P1: ILL Sorumlusu

P2: ILL Basılı Kaynak 

Sorumlusu

Operasyonel / Yönetsel / Destek Süreç




