
ORYANTASYON VE KULLANICI EĞİTİMİ SÜRECİ
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Pozisyon KodlamalarıKontrol Noktası Performans Kriteri AçıklamaKullanıcı(lar) Referans DokümanKullanıcı Hizmetleri ŞM Risk İyileştirme Önerileri

Başlangıç

Faaliyet

1

…. Formu 

Vs.

…..  Prosedürü

Evet

Hayır

LEJANT

Süreç Başlangıcı Faaliyeti

Bilgi Sistemlerine Dahil 

Olmayan Süreç Faaliyeti

Karar Faaliyeti

Yönlendirme

Kontrol

Risk

Performans

Parametre İşaret Numarası

Faaliyet Çıktısı

Prosedür Bağlantısı

Talimat Bağlantısı

Faaliyet
Bilgi Sistemlerine Dahil 

Edilebilecek Süreç Faaliyeti

Paralel Faaliyetler

Bilgi Sistemlerine Dahil Olan 

Süreç Faaliyetleri:

Excel

 

PowerPoint

Word

ÖBİKAS

EBYS

BUCLOUD

İŞ TAKİP

SIERRA OTOMASYON 

SİSTEMİ

DSPACE OTOMASYON 

SİSTEMİ

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Karar

Faaliyet

Kullanıcı fiziksel olarak sistemle 

ilgili destek istenir.

İlgili Personel Tarafından Kullanıcının 

Soruları Doğrultusunda Sistemle İlgili 

Uygulamalı Olarak Bilgi Verilir.

Kullanıcı Sorduğu Soru İle 

İlgili Yaptığı İşlem Takip 

Edilir.

Kullanıcı mail ya da telefon 

aracılığıyla sistemle ilgili destek 

istenir.

İlgili Personel Kullanıcının Sorularını 

Ayrıntılı Bir Şekilde Açıklayarak Yönlendirir.

Kullanıcı Sorduğu Soru İle 

İlgili Yaptığı İşlem Teyit 

Edilir.

Bölümlerden Eğitim Talepleri 

Yazılı Olarak Müdürlüğe 

Gönderilir.

İlgili Personel Eğitimlerin Zaman Planlamalarını 

Yapar.

İstek Yapan Bölüme İlgili Personel Bilgi Verir.

Planlaması Kesinleşen Eğitimler Çalışma 

Takvimine Göre İlgili Bölümün Belirlediği 

Dersliğe Giderek Gerçekleştirilir.

Son

Oryantasyon İçin Gelen Grup Kütüphanede 

Gezdirilerek Bilgi Verilir.

Oryantasyon/

Eğitim
Eğitim Oryantasyon

İ1: Online oryantasyon ve 

eğitim için videoların 

hazırlanması kütüphane 

kaynaklarının ve hizmetlerinin 

daha verimli kullanılmasını 

sağlar.

PK1: Kullanıcının daha bilinçli 

olması.

PK1: Kütüphane kullanımında 

nitelik ve nicelik bakımından 

artışı.

P1: Kullanıcı Hizmetleri Personeli

P2: Elektronik Kaynaklar Personeli

Operasyonel / Yönetsel / Destek Süreç




