
KÜTÜPHANE KEŞİF ARAÇLARI VE WEB SAYFASI SÜRECİ
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RiskKontrol Noktası Performans Kriteri AçıklamaReferans DokümanElektronik Kaynaklar ŞM

Başlangıç

Faaliyet

1

…. Formu 

Vs.

….. Talimatı

…..  Prosedürü

Açıklama Metni

Evet

Hayır

LEJANT

Süreç Başlangıcı Faaliyeti

Bilgi Sistemlerine Dahil 

Olmayan Süreç Faaliyeti

Karar Faaliyeti

Yönlendirme

Kontrol

Risk

Performans

Parametre İşaret Numarası

Faaliyet Çıktısı

Prosedür Bağlantısı

Talimat Bağlantısı

Süreç Bağlantısı

Süreç Sonu Faaliyeti

Süreç Parametresi 

Açıklaması

Faaliyet
Bilgi Sistemlerine Dahil 

Edilebilecek Süreç Faaliyeti

BT Sistem Veri Kaydı

Mail Gönderimi

Çıktı Alınması

Dosyaların Kargolanması

Referans İşlemleri

Hesap Makinesi İşlemleri 

Dosyayı Elle Taşıma

Ref.

WhatsApp Üzerinden 

Haberleşme

Paralel Faaliyetler

Telefon Üzerinden 

Haberleşme

Bilgi Sistemlerine Dahil Olan 

Süreç Faaliyetleri:

Excel

 

PowerPoint

Word

ÖBİKAS

EBYS

BUCLOUD

İŞ TAKİP

SIERRA OTOMASYON 

SİSTEMİ

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Karar

Yeni bir bilgi eklenmesini veya 

çıkarılmasını gerektiren bir durum 

oluşur.

Web Sayfası İçeriği Güncellenir. 

(Kısa Video Eklenmesi, Kullanım 

Kılavuzu Eklemesi, Bilgi 

Eklemeleri Vb.)

Son

Keşif aracı (Arama Motoru) hakkında ara 

yüz içerik güncelleme ihtiyacı ve sorunları 

tespit edilir.

Temsilci Firma İle 

Sorunların Çözülmesi 

İçin İletişime Geçilir.

Operasyonel / Yönetsel / Destek Süreç

…..




