
E-KAYNAKLAR KULLANICI HİZMETLERİ SÜRECİ
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RiskKontrol Noktası Performans Kriteri AçıklamaKullanıcılar Referans DokümanKütüphane ve Dokümantasyon DB/ Elektronik Kaynaklar ŞMSağlayıcı Firma

Başlangıç

Faaliyet

1

…. Formu 

Vs.

….. Talimatı

…..  Prosedürü

Açıklama Metni

Evet

Hayır

LEJANT

Süreç Başlangıcı Faaliyeti

Bilgi Sistemlerine Dahil 

Olmayan Süreç Faaliyeti

Karar Faaliyeti

Yönlendirme

Kontrol

Risk

Performans

Parametre İşaret Numarası

Faaliyet Çıktısı

Prosedür Bağlantısı

Talimat Bağlantısı

Süreç Bağlantısı

Süreç Sonu Faaliyeti

Süreç Parametresi 

Açıklaması

Faaliyet
Bilgi Sistemlerine Dahil 

Edilebilecek Süreç Faaliyeti

BT Sistem Veri Kaydı

Mail Gönderimi

Çıktı Alınması

Dosyaların Kargolanması

Referans İşlemleri

Hesap Makinesi İşlemleri 

Dosyayı Elle Taşıma

Ref.

WhatsApp Üzerinden 

Haberleşme

Paralel Faaliyetler

Telefon Üzerinden 

Haberleşme

Bilgi Sistemlerine Dahil Olan 

Süreç Faaliyetleri:

Excel

 

PowerPoint

Word

ÖBİKAS

EBYS

BUCLOUD

İŞ TAKİP

SIERRA OTOMASYON 

SİSTEMİ

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Karar

Kullanıcı talep gelir. 

Gelen Talep 

İçeriği Nedir?

Gelen Talep Telefon İle, 

Açıklama Maili İle Ya Da Yüz 

Yüze Bir Şekilde Karşılanır 

Ve Çözülür.

Veri Tabanı Kullanım Talepleri

Veri Tabanı İçin Tarama Nasıl 

Yapılır, İlgili Veri Tabanına Nasıl 

Erişebilirim, Kampüs Dışı Erişim 

Talebi Vb. Talepler Gelir

Evet
Sorun Kullanıcı 

Kaynaklı mı?

Hizmet Sağlayıcı Firma 

İle İletişime Geçilerek 

Sorunlar Bildirilir

Sorun Çözülür

Hayır

Sorunun Çözüldüğüne 

Dair Bilgilendirme 

Yapılır

Son

Fakülte Ve Bölümlerden 

Randevu Alınır

Sahip Olunan E-Kaynakların Tanıtımı

Randevu Tarihinde Hazırlanan 

Sunum İle Bir Bilgilendirme 

Yapılır Ve Sonrasında Varsa 

Talepler Bir Word Dosyasında 

Toplanır

Yıl Sonunda E-kaynak 

Seçiminde Bu Talepler 

Bütçe Doğrultusunda 

Değerlendirilir.

E-kaynaklar 

Sunumu

Hocalardan Gelen 

Talep Ve Öneriler

Son

Oku ve Yayımla 

Anlaşması/

Erişim Sorunu

Bilgilendirme Ve Yönlendirme 

Yapılır. Yeni Oku Yayımla 

Anlaşmaları Yapılır. Bunun 

Hakkında Eğitimlere Katılım 

Sağlanır

Erişim Sorunu

Oku Yayımla Anlaşması

K1

K1: Yayıncılar ile Oku 

Yayımla anlaşması 

imzalanır. Bu anlaşma 

ile akademisyenlerin 

anlaşmalı yayıncılarda 

ücret vermeden 

yayınlanmasına izin 

verilir. Kurum 

dahilindeki 

akademisyenler bu süreç 

hakkında bilgilendirme 

isteyebilir. 

Operasyonel / Yönetsel / Destek Süreç

…..




