
SOSYAL MEDYA SÜRECİ
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Pozisyon Kodlamaları Performans Kriteri AçıklamaReferans DokümanKullanıcı Hizmetleri Şube Müdürlüğü Risk İyileştirme ÖnerileriKontrol Noktası

Başlangıç

Faaliyet

1

…. Formu 

Vs.

….. Talimatı

…..  Prosedürü

Açıklama Metni

Evet

Hayır

LEJANT

Süreç Başlangıcı Faaliyeti

Bilgi Sistemlerine Dahil 

Olmayan Süreç Faaliyeti

Karar Faaliyeti

Yönlendirme

Kontrol

Risk

Performans

Parametre İşaret Numarası

Faaliyet Çıktısı

Prosedür Bağlantısı

Talimat Bağlantısı

Süreç Bağlantısı

Süreç Sonu Faaliyeti

Süreç Parametresi 

Açıklaması

Faaliyet
Bilgi Sistemlerine Dahil 

Edilebilecek Süreç Faaliyeti

BT Sistem Veri Kaydı

Mail Gönderimi

Çıktı Alınması

Dosyaların Kargolanması

Referans İşlemleri

Hesap Makinesi İşlemleri 

Dosyayı Elle Taşıma

Ref.

WhatsApp Üzerinden 

Haberleşme

Paralel Faaliyetler

Telefon Üzerinden 

Haberleşme

Bilgi Sistemlerine Dahil Olan 

Süreç Faaliyetleri:

Excel

PowerPoint

Word

ÖBİKAS

EBYS

BUCLOUD

İŞ TAKİP

SIERRA OTOMASYON 

SİSTEMİ

DSPACE OTOMASYON 

SİSTEMİ

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Karar

Faaliyet

İçerik Süreci

Son

Kütüphane ve Dokümantasyon Daire 

Başkanlığı bünyesinde yer alan birimlerden 

talep Sosyal Medya sorumlusuna iletilir.

«Canva» Üzerinde Gelen Talebe İstinaden 

Gerekli Tasarımlar Yapılır.

Talep Sahibi Kişi Metin İletir Ve Metin 

Duyuruya Uygun Hale Getirilir.

İ1

İ2

PZ1: Basılı 

Kaynaklar ve 

Koleksiyon 

Geliştirme ŞM

PZ2: Daire Başkanı

PZ3: İdari Sekreterlik 
PZ4: Elektronik 
Kaynaklar Şube 
Mdürülüğü

Twitter Ve Instagram Üzerinde 

Hazırlanan Duyuru Yayınlanır.

Paylaşım Beğenileri Ve 

Görüntüleme Sayısı Takip 

Edilir.
İ3

Operasyonel / Yönetsel / Destek Süreç




