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Operasyonel / Yönetsel / Destek Süreç

……………………….

Başlangıç

Faaliyet

Karar

1

…. Formu 

Vs.

….. Talimatı

…..  Prosedürü

…. Süreci

Son

Açıklama Metni

Evet

Hayır

LEJANT

Süreç Başlangıcı Faaliyeti

Bilgi Sistemlerine Dahil 

Olmayan Süreç Faaliyeti

Karar Faaliyeti

Yönlendirme

Kontrol

Risk

Performans

Parametre İşaret Numarası

Faaliyet Çıktısı

Prosedür Bağlantısı

Talimat Bağlantısı

Süreç Bağlantısı

Süreç Sonu Faaliyeti

Süreç Parametresi 

Açıklaması

Faaliyet
Bilgi Sistemlerine Dahil 

Edilebilecek Süreç Faaliyeti

BT Sistem Veri Kaydı

Mail Gönderimi

Çıktı Alınması

Dosyaların Kargolanması

Referans İşlemleri

Hesap Makinesi İşlemleri 

Dosyayı Elle Taşıma

Ref.

WhatsApp Üzerinden 

Haberleşme

Paralel Faaliyetler

Telefon Üzerinden 

Haberleşme

Bilgi Sistemlerine Dahil Olan 

Süreç Faaliyetleri:

Excel

 

PowerPoint

Word

BOUN İş Takip

EBYS

Veri Merkezi Arayüzü

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

- -

-

Kandilli bünyesinde yer alan birimler 

tarafından telekom altyapı sorun ve 

taleplerle ilgili iletişime geçilir

Iş takip üzerinden yapılacak olan işle 

talep gelir
Ensititü sekreteri tarafından enstitüye 

gelen talepler santrale iletilir

Arıza Tespit Etmek 

Için Çalışma Yapılır

Arızayı Gidermek 

Için Çalışma Yapılır

Arıza Durumu Talep 

Sahibine Iletilir

Son

Kandilli kampüs atölyesi tarafıdna 

kampüse yapılacak kazı çalışmalarıyla 

ilgili bilgi gelir 

Ilgili Gün Ve Saatte Çalışma 

Alanında Iletişim Atlyaspısını 

Korumak Için Orada Bulunulur

Son

Kandilli sesli yanıt sistemi rütin 

olarak kontrol edilir

-


