
ÖĞRENCI TALEPLERININ KARŞILANMASI - DILEKÇE SÜRECI
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Kontrol NoktasıÖğrenci Yönetimİlgili Enstitü Kayıt İşleri ŞM

Operasyonel / Yönetsel / Destek Süreç

……………………….

Başlangıç

Faaliyet

Karar

1

…. Formu 
Vs.

….. Talimatı

…..  Prosedürü

…. Süreci

Son

  Açıklama Metni

Evet

Hayır

LEJANT

Süreç Başlangıcı Faaliyeti

Bilgi Sistemlerine Dahil 
Olmayan Süreç Faaliyeti

Karar Faaliyeti

Yönlendirme

Kontrol

Risk

Performans

Parametre İşaret Numarası

Faaliyet Çıktısı

Prosedür Bağlantısı

Talimat Bağlantısı

Süreç Bağlantısı

Süreç Sonu Faaliyeti

Süreç Parametresi 
Açıklaması

Faaliyet
Bilgi Sistemlerine Dahil 

Edilebilecek Süreç Faaliyeti

BT Sistem Veri Kaydı

Mail Gönderimi

Çıktı Alınması

Dosyaların Kargolanması

Referans İşlemleri

Hesap Makinesi İşlemleri 

Dosyayı Elle Taşıma

Ref.

WhatsApp Üzerinden 
Haberleşme

Paralel Faaliyetler

Telefon Üzerinden 
Haberleşme

Bilgi Sistemlerine Dahil Olan 
Süreç Faaliyetleri:

Excel

PowerPoint

Word

ÖBİKAS

EBYS

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Öğrenci ÖBİKAS Üzerinden 
Dilekçesini Iletir.

E-Dilekçe (ve 
Varsa Ekleri)

Öğrencinin Dilekçesi OBİKAS 
Üzerinden Enstitü Içerisinde 

Yetkili Kişiye (Enstitü Müdürüne 
Veya Danışmanına) Gelir.

K1

K1: OBİKAS 
üzerinden öğrencinin 
iletebileceği talepler 
değişiklik 
göstermektedir.

Öğrencinin Dilekçesinde Yer 
Alan Talep EYK ‘da Incelenir. 

EYK ‘da Karar Alınır.
K1

EYK Kararı Dilekçenin 
Açıklamasında Yer Alacak 

Şekilde Onaylanan, 
Onaylanmayan Veya ÜYK’ya 

Iletilmesine Karar Verilen 
Dilekçe Kayıt Işleri ŞM ‘ye 

Iletilir.

Akademik Danışmanlık 

El Kitabı

Öğrenci 
İşleri DB 
Süreçleri
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