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1.GIRIS

Bu kilavuz, Bogazici Universitesi lletisim Y6netim Sistemininin (BUComms) amag, kapsam ve temel
fonksiyonlarini anlatmak igin hazirlanmistir.

lletisim Yonetim Sistemininin (BUComms) Nedir ?

Amagc: Kurum paydaslarinin tum iletigsim ihtiyaclarini kargilayan, kullanimi kolay ve guvenli bir platform

sunmalk, farkli iletisim kanallarini entegre ederek is streglerini optimize etmek ve kullanici memnuniyetini en
ust duzeyde tutmaktir.

Kapsam: Kurum tim paydasglari(idari, Akademik, Ogrenci, Mezun ve Diger Dis Paydaslar) ile iletigimi, tek bir
ekranda, insan eli degmeden otomatik olarak toplayan sistemdir. iletisim kanallarinin gesitliligi ve bu

cesitliligin kurumlar igin yaratabilecegdi zorluklar disunulerek tasarlanan sistem, kurum tim paydaslari

arasindaki iletisim sudreclerinin verimli, seffaf, hizli ve etkin sekilde yonetilmesini saglar.

Temel Fonksiyonlar : Kurum igi Portal, Bagvuru Yénetimi, Form Yoénetimi, Sosyal Medya ve iletigsim Yonetimi,

CRM, Etkinlik Yénetimi, Kaynak Yoénetimi, Etkinlik ve Rezervasyon Yonetimi, Veri analizi ve raporlama, Yapay Zeka

Sanal Asistan gibi modulleri mevcuttur. Web ve Mobil platformlardan uygulamaya erigim saglanmaktadir.
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2. SISTEME GIRIS

|letisim Ydnetim Sistemi’ne giris https://iys.bogazici.edu.tr/ adresinden erisim saglanir. 2 farkli
kullanicli erigim segenegi goruntulenir.

v Merkezi Kimlik Dogrulama Sistemi BUSign ile Giris
v Uygulamadan 6zel tanimli kullanicilar igin Giris

Kurum kullanicilari, Bogazici Universitesi Kurumsal Hesap bilgileri ile Merkezi Kimlik Dogrulama
(Single Sign-On - SSO) Sistemi Uzerinden sisteme guvenli bir sekilde giris yapabilmektedir.

[} BUS

Hos Geldiniz

BU Hesabiniza giris yapmak igin bir segenek belirleyin
oo . i \ Bogazigi Kurumsal Hesap - =i
YO n etl I I l - 3 T cosone:corumsa nesaome ie gl yapniz Boﬁazigi Universitesi @ Bogazi¢i Kurumsal Hesap
. L Bogazigi kurumsal hesabiniz ile girig yapiniz
. - . Merkezi Kimlik Dogrulama Sistemi
S Iste m I § o, Diger Hesaplarla Girig Yap o
M S Kayith kurum digt hesaplanniz le giris yapiniz
- \ Diger Hesaplar ile Girig
3 Kayith kurum digi hesaplanniz ile girig yapiniz
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3. ANA SAYFA

Sisteme giris yapildiktan sonra Ana Sayfa - Portal ekranina erisim saglanir.

Idari Kullanici — Personel Profilinde; Gérevler, BUCard, izinler, Ozlik Bilgileri, Bordro, Etkinlikler, Duyuru ve

Haberler, Rehber ve Mevzuat sekmelerinde ilgili 6zel bilgilere erigsim saglanan sekme grubu Ust boliumde yer alir.

3 @ AnaSayfa & Gorevlerim & BuCard B izinlerim @ OxzlikBilgileri [& Bordrolanm B9 Etkinlikler <1 Duyuruve Haberler % Rehber

. Merhaba SRR

(]

Gorevierim

O (obekiemede)

= Duyurular Tamii —

31Temmuz 2026 Duyurulan
2026-07-31

30 Temmuz 2026 Duyurulari
2026-07-30

29 Temmuz 2026 Duyurularn
2026-0

7-29

%, Personel Rehberi

Q isimveyabdéliimara

fii Kurumsal Uygulamalar

Odrenci Akademik Genel &idari

=]
BuCard Bakiye

0.00&

Yemek Mendisi

Ogle Yemedi Paket Ogle Yemegi Aksam Yemegi

@ Safak Corba

& Pideli Parmak Kofte
# Patates Yemegi (V)
& Zy.Enginar

& Piring Pilavi

& Akdeniz Salata

& Portakall Gazoz

& Spoonful

“| Gérevlerim

3 Talep Olugtur @ Ziyaretsi Bildi f® Rezervasyon Q Bir Fikrim Var

Yemekhane (5

Paket Akgam Yemegi

Tam Ekran —

Sol menude Gorevler,
Bildirimler, Pano, Duyurular,
Sikca Sorulan Sorular yer alir.
Sag Ust kosede ise Talep
olustur, Ziyaretci Bildirimi,
Rezervasyon, Fikir Kutusu ve
Kullanma Kilavuzu
fonksiyonlari yer alir. Ana
sayfadaki akista ise widget

seklinde bolumler yer alir.
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4. BASVURU OLUSTURMA

Basvuru Olusturma islemi, sayfanin sag alt tarafinda bulunan buton ile veya sag Ust bolimde Talep Olustur
butonlari baslatilr.

Ana Sayfa

a @ AnaSayfa B Gérevlerim B BuCard B izinlerim @ Oazliik Bilgileri [ Bordrolanm B Etkinlikler <1 Duyuru ve Haberler % Rehber i8 Mevzuat

_ Merhaba S
£ Talep Olugtur @ ZiyaretgiBildir & Rezervasyon Q  Bir Fikrim Var

El &

Taleplerim Kalan [zinlerim

0 (O acik) 43 gin

w} Duyurular

Tiimii — Yemek Meniisii Yernekhane £f

03.08.2026

31Temmuz 2026 Duyurulan

2026-07-31 Paket Ogle Yemedi Aksam Yemegi Paket Aksam Yemedi
30 Temmuz 2026 Duyurulari @ Safak Corba
2026-07-30 & Pideli Parmak Kofte
29 Temmuz 2026 Duyurulan ® Patates Yemedi (V)
2026-07-29 & Zy.Enginar
&/ Piring Pilavi

& Akdeniz Salata
 Portakall Gazoz

& Spoonful

. Personel Rehberi

Tam Ekran —

Q lsimveyabolim ara

il Kurumsal Uygulamalar [ Gorevlerim

Ogrenci Akademik Genel & idari Henlz gorev yok.

o
Bopasia
Dby




4. BASVURU OLUSTURMA

Basvuru Olusturma islemine ait agilan sag bolimdeki form ekraninda; Birim, Konu Grubu, Konu ve Kamplus
bilgileri ilgili agihr menulerden segilir. Segilen konu grubuna gore gelen forma ait veriler girilir, talep metni ilgili
metin ekranina yazilir, var ise ekler eklenir. Basvuru Olustur butonu ile islem tamamlanir. Talep secilen konu

grubuna gore otomatik olarak ilgili birime aktarilir.

= AnaSayfa

Bagvuru Olugtur Formu sshrig
A @ AnaSayfa Bl Garedenm B BuCard & izinledim E Comiic Bilgiar E sBandrolanm E} Etkinbicha 21 Duiruni v He

Kumam ki Bogwury

Olusturulan Basvuruya ait

sistem Basvuru No atamasi

= Duyurular Gl —

yaparak bildirim gonderir.

28 Temmug 2026 Duyunalan

27 Ternamiz 2024 Duyurdan

Basvurunun Takibi igin link

24 Temmisz 2026 Duyunalan

4 0ie 0

bildirimi de yapllir.

. Personel Rehibeari

il Kururnsal Uygulamalar " Gérevierim BU

Oigran, e mral & ot Difar Yanlm Hizmetien



5. BASVURU TAKIP

Olusturulan basvurular veya kisisel atanan gorevler sol menude veya Ust sekmede yer alan Gorevlerim
sekmesinden takip edilebilir. Olusturulan Basvuruya ait sistemin Bagvuru No atamasi yaparak gonderdigi
bildirimden yada basvurunun takibi icin gonderilen bildirimden basvuru takibi yapilabilir. Bagvurular tamamlaninca

ilgili basvuruyu yapan kisiye talebine ait bildirim de gonderilecektir.

Gorevler Gorev, Kisi, Etkinlik ve Firsat Ara Q O A

I Kaynak Durum Birirn Olusturulma Tarihi Konu Bagvuru Metni Eskaleye Kalan Sire Hedeflenen Bitis Tarihi
Kurum igi Bagvuru EGITIM FAKULTESI 03.08.202619:04 Egiitm Fakiiltesi-Teknik Destek Talebi  sadsadas 1hafta -
= Ana Sayfa
Kurum ici Bagvuru YAZILIM SUBE MUDURLUGD 03.08.2026 19:02 Diger Yazilim Hizmetleri dsfds
h (100v |
o Ana Sayfa
Gorev, Ki Sl
D Bildirimler
. . . 9 Pano
a (@ AnaSayfa Gérevlerim B BuCard lzinlerim ® Ozliik Bilgileri Bc

Tama (25) Bana Atanan Olugturdudum (11) e BU

Sik¢a Sorulan Sorular



6. TALEP YONETIMI

@ Abdulkadir Gingor

000

Gorav

14 dakika

once olugturuldu

Bagvuru Durumu A

Baswvuru No
#3149
Etiket

Etiket Ekle +

Sorumiu

Kaynak
Kurum I¢i Bagvuru

Hedeflenen Bitig Tarihi

Basvuru Bilgileri A
Ad
Abdulkadir

is Telefonu
2123597798

Mahalle

Bagvuruyu Olugturan Birim
IKTISADI VE IDARI BILIMLER

Gorev en geg
6 gun 23 saat

icinde tamamlanmali

& 8 @

Durum

( veni

Birim
EGITIM FAKOLTESI

Oncelik
Normal

Konu

Egiitm Fakdltesi-Teknik Des...

&
Soyad
Gungor

Email

kgungor@bogazici.edu.tr

Sokak-Cadde

= Akis 9 GecgmigBasvurulan ‘. Cagn Gegmigi = Diger v
F sonuglandir ¥ islemeal  [F Notekle - Diger LSV s\
@ Basvuru olusturuldu. © 03082026 19:04 & ABDULKADIR GUNGOR [
sadsadas
B Birim: EGITIM FAKOLTESI = Konu: Egiitm Fakiltesi-Teknik Destek Talebi

Dosyalar (1Dosya)

@ bojazici wewerwerd 444 co

Gorevlerim altinda gelen basvurular isleme alinabilir, not
eklenebilir, sonuclandirabilir, goreve ait tum slrec yapay
zeka ve destekleyici araclar ile ugtan uca yonetilebilir.

BUComms..



7. PROFIL YONETIMI

= Profilim

Gorev, Kisi, Etkinlik ve Firsat Ara

—> 8 Hosabm

€ KendiHesabina Geri DN

Bogazici Universitesinde profil bilgilerinizi ve ayarlannizi yénetin.

4 Kisisel Bilgilerim <

%3 Ayarlar < P sifre Degistir
@ Zaman tabanh tek kullanimlik sifre (TOTP) Ayan < 82 Anahtar Olugtur
2 Gérevlerim Tablosu indirme Durumlar < £ Rapor Listesini Gncelle
& indirilen Raporlar < £ Rapor Listesini Guncelle

@ Vekalet Talepleri <

Kisisel Bilgiler kontrol edilip, guncellenebilir. Profil ile ilgili gerekli diUzenlemeler yapilabilir.
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8. VEKALET BIRAKMA

= Profilim

Goreyv, Kisi, Etkinlik ve Firsat Ara

8 Hesabim

@ € KendiHesabina Geri Dén

Bogazici Universitesinde profil bilgilerinizi ve ayarlannizi yénetin.

4 Kisisel Bilgilerim <

%3 Ayarlar < P sifre Degistir

@ Zaman tabanh tek kullanimlik sifre (TOTP) Ayan < 82 Anahtar Olugtur

2 Gérevlerim Tablosu indirme Durumlar <

@ Vekalet Talepleri v

> Vekalet Ver

X indirilen Raporlar ¢ Bana Verilen Vekaletler Verdigim Vekaletler

— ©® Vekalet Talepleri < i sizeverilen vekalet yok

Hesabim alanini tiklandiktan sonra Vekalet Talepleri basligi altinda Bana verilen Talepler ve Verdigim
Talepler bolumlerinden yonetilebilir.
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9. PANO

Bagvurular v 24Tem 2026 -30Tem2026 ~ bl PivotRapor (Beta) |l Dénemsel Kargilasirma | [A PDF Rapor

= || Fitreyikaydet | | ¥

Toplam Bagvuru Sayisi

Kaynak Grubu Q T Adetwv Konu O T Adetv Oron(%)
51 Kaynak Grubu Secilmedi 44 Konu Secilmedi Iglemde
Is Takip Formiari 4 Aday lletigim Onay bekliyor
":I; Menude a SKS 2| YurtTeknik Destek Talebi
Yeni
Ortalama Anket Puani "
Is Soglig ve Glvenligi 1 GSM Operatérleri Kurumsal Tahsis ve Revize islemleri 1 196
Sonuglandi
Donanim Sorunlari 1 196
0 . 0 0 0 5 10 15 2 F]
Yeni Web Sitesi Talebi 1 186
Ana Sayfa
Q i Q
° Ortalama Sonuglandirma Bagvuru Tipi Q T iAdety. Oran(y) Sonuglanma Tard Q ¥ ukdetsr: {Oranfi) i Sonuclanma Sebebi raporu icin segili filtrelere uyumiu veri bulunomadi
_______________________________________________________ Bagvuru Tipi Segilmedi 51 100.00 Olumiu 2 100.00
s
% Gérevler 1 gun
Durum Adet v
o Bildirimler
Acik 27
Kapali 24
" Pano
. i Ertelenme Sebebi raporu icin segili filtrelere uyumiu veri bulunamadi i Eskale Sebebi raporu igin secili filtrelere uyumiu veri bulunamadi Bagvuru Kaynag: QT A&detv  Oman(x)
Gecikme Durumu Adet v
Zamaninda 50 )
Aday lietigim
Duyurular - Vs _
Siresi Gecti 1
Kurum il Bagvuru 4 784
Eskale Sayisi Yurt Teknik Destek Talepleri 2 392
o SIkga Sorulan Sorular Derslikler Etkinlik Yonetimi 1 196
---------------------------------------------------------- l Is Saglig ve GOvenligi Online Kayit Formu 1 196

Sol ust menuden PANO menusu altinda gorevler ve basvurulara ait detayl raporlama panosuna erisilebilir,
rapor alinabilir.




10. RAPOR

= Raporlar

Bagvuru Analizi  Sonuclandirma Raporu Raporlar  Eskale Raporlan Geri agma raporu

Secilen tarih arali@inda olugan basvurulan analiz eder.
Birim secilmez ise tim birimlerin analiz sonuclan dahil edilir.

==Birim Kiriirni--
06.07.2026 - 04.08.20.. -
Pao) --Bagvuru Tipi--
[] At birimleri dahil et .
--Oncelik--
(20] [] otomatik kapanan bagvurular dahil et

[] ©nay bekleyen bagvurulari sonuglandi kabul et

Birim Raporu olustur Personel Raporu olustur | Konu Raporu olustur

Sol ust menuden RAPORLAR menusu altinda gorevler ve basvurulara ait detayli raporlama ekranlarina
ulasilabilir. Daha ¢ok Yoneticilerin kullanimi igin hazirlanan bu menude yetkili birimlere ait farkli detaylarda
raporlar uretilebilir.




11. DESTEK, GUNCELLEME VE SiKAYET

Pagvuru Olugtur TALEP OLUSTUR - Talep formu
it sapars S
Birim BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIG| X v © Bllgl |§|em daire ba§kan||g|
Konu Grubu * vazilim Gelistirme . (@) YaZ”lm deStek
Konu * - o Diger yazilim destek
Kampuls * y
Secimi yapilarak detay bilgi ile talep olusturuldugunda
Bagvuru Metni *
ilgili birimlere gorev otomatik olarak atanmakta olup
belirlenen Hizmet Seviyesi sureleri icerisinde donus
yapilacaktir.
Basvuru Takip icin:
https://iys.bogazici.edu.tr/BasvuruTakip/#/




12. WEB VE MOBIL MOBIL

WEB Merhaba, 00 A o :
o:r = mM »

https://iys.bogazici.edu.tr/
Hosgeldin!

Goriniim:  Kendim v

ANDROID

o Performans Canl Veri
T Asagidaki linki
iletisim 8

> tiklayarak IYS
uygulamasini

1] s mimtctienn

\ 0 indirebilirsiniz.

a5 DirHosoplari i Yop
100
Diisiik ly . .
APKINDIR
Detavlar icin dokunun

Gelismis mobil

Yonetim
Sistemi

destegi
=  Anasayfa a @ » v @ L .
Asagidaki linki
a @ AnaSayfa [ Gorevieim £ BuCard ﬁrmm ® OnlikBigieri [ Bordrolnm £ Etkinikler <3 Duyuruve Haberler % Rehber 8 Mevzuat @ Geciken = AQIk = t|k|aya rak IYS
. Merhaba S
= . e e T uygulamasini
) | . . aye A
indirebilirsiniz.
£ Basvurular -}

B ® Geciken 2 APPLE STORE

Bekleyen
20 A Kritik 0

Yiiksek Oncelik -

. PersonelRehberi n—
Q isimveysbolimara
86 S :
it Kurumsal Uygulamalar [ Gérevlerim Timi~ =] E @ .
° \Ana Sayfa Basgvurular Cagnlar Mesajlar Daha Fazla
_

Ogpenci Modemk  Geneiak


https://iys.bogazici.edu.tr/
https://buportal.bogazici.edu.tr/upload/apk/ulakbell.apk
https://apps.apple.com/tr/app/ulakbell/id1436516167?l=tr

	� BOĞAZİÇİ ÜNİVERSİTESİ ��İletişim Yönetim Sistemi ��Kullanım Kılavuzu 
	1.GİRİŞ
	2. SİSTEME GİRİŞ
	3. ANA SAYFA
	4. BAŞVURU OLUŞTURMA
	4. BAŞVURU OLUŞTURMA
	5. BAŞVURU TAKİP
	6. TALEP YÖNETİMİ
	7. PROFİL YÖNETİMİ
	8. VEKALET BIRAKMA
	9. PANO
	10. RAPOR
	11. DESTEK, GÜNCELLEME VE ŞİKAYET
	12. WEB VE MOBİL

