BOGAZIGi UNIVERSITESI KAMPUSLERIi BAKIM VE PROSEDUR
KILAVUZU

1. AMAC ve HEDEF

Bogazigi Universitesi Kampiisleri Bakim ve Prosediir Kilavuzu Universite biinyesinde bulunan biitiin tesis
ekipmanlarinin modern yontemler kullanilarak, en yiiksek emniyette ve giivenilirlikte, en uzun 6miirle, arizasiz
ve en az maliyetle gorevlerini tam olarak yapabilir vaziyette kullammda olmalarini saglamakve Universite ndeki
ekipmanlar, kullanim 6miirleri boyunca optimum diizeyde performans gosterecek sekilde muhafaza edilmesi ve
plansiz arizalardan kaynaklanan aksakliklar ve kayiplarin en aza indirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

2. KAPSAM

Bogazici Universitesi Kampiisleri Bakim ve Prosediir Kilavuzu Universite igerisinde yer alan tesis ekipmanlarinin
bakim, onarim faaliyetlerini kapsar.

3. SORUMLULUKLAR
3.1. Bu prosediiriin uygulatilmasindan Yapr isleri ve Teknik Daire Baskarn sorumludur.

3.2. Bu prosediiriin hazirlanmasindan ve giincellenmesinden Bakim Onarim Sube Miidiirliigii
sorumludur.

3.3. Prosediir icerisinde yer alan talimatlarin yiiriitiilmesinden Bakim Onarim Sube Miidiirliigii
sorumludur.

4. TANIMLAR
4.1. BU: Bogazici Universitesi
4.2. ISG: Is Giivenligi Birimi
4.3. Talimat: Operasyonel diizeydeki uygulamalarin tarif edildigi dokiimanlardir.
4.4. Tedarikei Firma: Bogazici Universitesi tarafindan bakim s6zlesmesi yapilan firmalardir.

4.5. Periyodik Bakim: Tesisin, arac-gere¢ ve donaniminin diizgiin, verimli, emniyetli bir sekilde
caligmalarim saglamak icin diizenli araliklarla (glinliik, haftalik, aylik, 3 aylik, 12 aylik) yapilan
bakim, onarim ve kontrol faaliyetleridir.

4.6. Ariza Bakimu: Isletme esnasinda ortaya ¢ikan ve tesisi kesintiye ugratan durumlarda yapilan
miidahalelerdir.

4.7. EKED: Tehlikeli makine ve enerji kaynaklarinin diizgiin bir sekilde kapatilmasini, bakim veya
servis c¢aligmalar1 sirasinda beklenmedik bir sekilde baslatilmasini 6nleyen bir giivenlik
prosediiriidiir (emniyete al, kilitle, etiketle, dene).

4.8. EKAT: Elektrik kuvvetli akim tesislerinde yiiksek gerilim altinda ¢alisma izin belgesidir.

4.9. Is takip Sistemi: Onarim faaliyetleri i¢in her tiirlii iletisimin saglandig1 kurum i¢i web sitesidir.
4.10. UPS: Kesintisiz gii¢ kaynagidir.
4.11. DOF: Diizeltici 6nleyici faaliyetlerdir.
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5. BAKIM PROSEDURLERI

Asagidaki prosediirler etkili ve verimli bir bakim sisteminin yapisin1 olusturmaktadir:

5.1. Calismalarin 6nceliklendirilmesi

Bakim Onarim Sube Miidiirliigii tarafindan belirlenen is 6nceligi sistemi en kritik bakim iglerinin en uygun
maliyetle ve dogru zamaninda gerceklestirilmesini saglamaktadir. Bakim oncelikleri, siralama 6nemi olmaksizin
asagidaki temellere dayanmaktadir:

Acil Onarimlar
Onleyici Bakimlar
Istege Bagl Bakimlar
Risk Azaltma

Is Giivenligi

Maliyet

5.2. Performans Standartlar1 ve Hedefler

Bakim Onarim Sube Miidiirliigii, performans standartlarin olusturulmasinda belirli faktorleri dikkate alir:

Is glivenligi

Binalarin fiziksel durumu

Bakim Onarim Sube Miidiirliigii is tanimlar

Verilecek hizmetlere iligkin garanti ve yiikiimliilikkler i¢in hizmet anlagmalar1 ve/veya
sozlesmeleri

Bu standartlar ve hedefler, mevcut operasyonlari ve performansi degerlendirmek ve performansi iyilestirmek,
belirlenen standartlari karsilamak igin stratejiler gelistirmek i¢in kullanilir.
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6. TEMEL PRENSIiPLER

6.1. Periyodik bakim kayitlari, Bakim Onarim Sube Miidiirliigii tarafindan dosya ortaminda bes yil
boyunca saklanir.

6.2. Makine ve ekipmana ihtiya¢ olmasi durumunda ihtiyacin karsilanmasi igin, teknik, giivenlik, cevre,
enerji gibi 6zel gereksinimleri ve yasal sartlar1 iceren bir sartname hazirlanir.

6.3. Tiim makine ve ekipmanlar i¢in kullanma yetkisi olan personel belirlenir, gerekli egitim ve
yetkinlikleri tanimlanir ve uygulanir.

6.4. Ekipman satin alma siirecinde is gilivenligi ve g¢evre risklerini en aza indirecek
sistemler/makineler tercih edilir.

6.5. Makine kurulumu sonrasi devreye alma oncesinde isletme i¢in olusacak is glivenligi ve ¢evre ile
ilgili tehlikeleri ve alinacak 6nlemler belirlenir.

6.6. Tehlikelerin kontrolii i¢in bariyerler, kisilerin ulagimini1 engelleyici sistemler, enerji izolasyonu
gibi 6nlemler alinir.

6.7. Bakim Onarim Sube Miidiirliigii kapsaminda makine/ekipman devreye alma oncesinde ilgili
talimatlar, makine iireticisinden istenmektedir.

6.8. Mekanik ve elektrikli ¢alismalarda EKED prosediirii uygulanmaktadir.
6.9. Makine ve ekipman bakimlar1 belirlenmis bakim adimlar1 dogrultusunda gergeklestirilir.

6.10. Tedarikgi firma tarafindan tiim makinelerin is giivenligi ve ¢evre ile ilgili tehlikeleri kapsayan
risk degerlendirme ¢alismasi yapilir ve Bakim Onarim Sube Midiirliigii ile paylasilir.

6.11. Yiiksek gerilimli alanlar icin EKAT belgesine sahip personeller gorevlendirilir.

6.12. Fenni muayeneler akredite edilmis kuruluslarca test edilip muayeneleri ve diizeltmeleri
yapilmaktadir.

6.13. Ekipman tasarim limitleri, liretici firma yonlendirmeleri ile uyumlu emniyetli isletme limitleri
tanmimlanir ve bu limitlere uygun olarak muayene siirecinde diizeltmeler yapilir.

6.14. Makine ve ekipmanlarin kontrol ve bakimlari belirlenmis periyotlar ile diizenli sekilde kontrol
edilmektedir.

6.15. Bakim esnasinda goriilen bir eksiklik var ise bakim ya da ariza ekibi tarafindan giderilir ve
kayit altina alinir.

6.16. Muayene ve bakimlar hazirlanan ¢izelge iizerinden yapilarak bakim formlarina yazilir ve kayit
altina alinir.

6.17. Mevcut ekipmanlar iizerinde bir degisiklik sonrasinda ya da bir ekipmanin yenilenmesi, parca
degisimi, yeni ekipman montaj1 sonrasinda devreye alma Oncesi sistemin biitiinl{igli ve islerligi
test edilir.
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6.18. Hizmet dis1 kalmis bir ekipman ya da sistemin devreye alma dncesinde hizmete uygun
durumda oldugu kontrol edilir.

6.19. Isletme (konfor) limitleri, ihtiya¢ olan noktalarda bina otomasyonu ile kontrol altinda tutulur.

6.20. BU teknik cihazlar ve kritik ekipmanlar i¢in 6ngoriillemeyen, tekrarlayan ariza ve emniyetli isletme
limitlerinde gergeklesen limit agimlarinda kok neden analizi yapilir.

6.21. Kritik ekipman listesinde yer alan cihaz ve sistemler i¢in bakim onarim dahil devre dis1 birakilma
isleminden 6nce risk analizi hazirlanir.

6.22. BU Teknik Cihaz Listesi’nin giincellendigi her durumda kritik ekipman listesi de gozden gegirilir.
Teknik cihazlarda herhangi bir degisikligin olmadigi durumlarda kritik ekipman listesiyillik olarak
gOzden gegirilir.

7. YONTEM
7.1. Bakim
7.1.1. Periyodik Bakimlar

7.1.1.1. Bakim talimatlar1 geregi tiim periyodik (giinliik, aylik, yillik vb.) bakimlar
miimkiin oldugunca kampiisteki teknik hizmetleri kesintiye ugratmadan yapilir.

7.1.1.2. EK-1"de belirtilen ekipman ve makinelerin ariza miidahale oncelikleri, Bakim
Onarim Sube Miidiirliigii ve ilgili tedarikei firma tarafindan takip edilir ve yiiriitiiliir.

7.1.1.3. Bina igerisindeki teknik tesislerden 6zel uzmanlik isteyen (6rnegin: sogutma
grubu, asansor, jenerator vb.) konularda imalat¢i veya servis firmasi ile periyodik
bakim sdzlesmesi Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi tarafindan yapilir.

7.1.1.4. Periyodik bakim iicretleri bakim onarim ihalesi kapsaminda belirlenen sekilde 6denir.

7.1.1.5. Ozel uzmanhk gerektiren sistemlerin periyodik bakim sézlesmelerinin bir
kopyast Bakim Onarim Sube Miidiirliigii’ne teslim edilir.

7.1.1.6. Bakim Onarim Sube Miidiirliigii periyodik bakim takvimi olusturur ve gerekli
durumlarda tedarik¢i firmayi ¢agirir.

7.1.1.7. Servis sirasinda alanda teknik personel bulundurulur.

7.1.1.8. Yapilan bakim, degisen parca, giderilen ariza vb. servis islemleri kayit altina
alinir.

7.1.2.Ekipmanlarin Emniyetli Calismasina Dair Fenni Muayene Kapsamindaki Bakimlar

7.1.2.1. Akredite olmus firmalar tarafindan belirlenmis yasal siirelere uyum gostererek
ekipmanlarin muayeneleri yapilir.

7.1.2.2. Ekipman tasarim limitleri, iiretici firma yonlendirmeleri ile uyumlu emniyetli
isletme limitleri tanimlanir ve bu limitlere uygun olarak muayene siirecinde
diizeltmeler yapilir.
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7.2. Periyodik Bakim ve Onarimlarin Takibi
7.2.1. Is takip Sistemi ile Talep ve Ariza Bildirimlerinin Takibi
7.2.1.1. Kullanicilarin tiim taleplerine, is takip sisteminde ilgili kayitlar acilir.
7.2.1.2. Kayitlar tamimlanmis ve ig yiikii agisindan en uygun sorumlulara iletilir.
7.2.1.3. Kullaniciya e-mail ile kayit numarasi iletilir.
7.2.1.4. Is takip Sistemi ile girilmis olan ariza bildirimleri is emri olarak takip edilir.

7.2.1.5. Telefon ile gelen is emirleri, is tamamlandiktan sonra is emrinin geldigi paydasa
bildirilir.
7.2.2.Periyodik Bakimlarin Takibi

7.2.2.1. Bakim Onarim Sube Miidiirliigii tarafindan cihazlara ait periyodik bakim takvimleri
olusturulur.

7.2.2.2. Standartlar dogrultusunda belirlenen siireler ile kontroller saglanir.

7.3. Ariza Bakim
7.3.1.0zel Uzmanhk isteyen Sistemlerin Ariza Bakimlar

7.3.1.1. Cihazlarn kullanma talimatlarinda (manuel) yer alan ariza tespit kilavuzlarinda
oOnerilen ilk miidahaleleri tedarikgi firma tarafindan yapilir.

7.3.1.2. Ariza bakim iicretleri tedarikgi tarafindan karsilanir.

7.3.1.3. iznik Deprem Arastirma Merkezi’nde yapilan bakimlar Universite’nin kendi
personeli tarafindan yapilir, ariza giderilemedigi takdirde Bakim Onarim Sube
Midiirligii ile iletisime gegilir.
7.3.2. Arniza Giderme Siireleri
7.3.2.1. 1. Grup

7.3.2.1.1.UPS ve Jeneratorlerde miidahale siiresini takiben parca gerektirmeyen
arizalarda mesai saatleri i¢inde 6 saatte, mesai saatleri disinda 12 saat i¢inde
ariza giderilir.

7.3.2.1.2. Yurt disindan parga getirilmesi gereken durumlarda UPS’ler i¢in maksimum 7
giin, jeneratorler i¢in maksimum 10 haftadir.

7.3.2.1.3. Yangin pompalar1 ve preaction sistem ile yangin algilama ve ihbar sistemi ile
yangin tesisatt (hidrant, sprinkler) ariza miidahale siiresini takip eden 24 saat
igersinde ariza giderilir.

7.3.2.1.4.Par¢a degisimi gerektiren arizalar, eger malzeme yurt ici stoklardan temin
edilebiliyorsa 2 giin, yurt disindan getirilmesi gerekiyorsa maksimum 6 hafta
icinde giderilir.
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7.3.2.2. 2. Grup

7.3.2.2.1. Asansorlerde 8 saatlik miidahale siiresini takiben parga gerektirmeyen
arizalarda mesai saatleri i¢cinde 6 saat, mesai saatleri disinda 12 saat i¢inde ariza
giderilir.

7.3.2.2.2.Par¢a degisimi gerektiren arizalar, eger malzeme yurt ici stoklardan temin
edilebiliyorsa 2 giin, yurt disindan getirilmesi gerekiyorsa maksimum 6 hafta
icinde giderilir.

7.3.2.2.3.Isitma ve sogutma sistemlerinde 8 saatlik miidahale ve 8 saatlik ariza tespit

siiresinden sonra 24 saat igerisinde ariza giderilir. Yurt disindan parca
gerektiren arizalarda siire maksimum 6 haftadir.

7.3.2.2.4.Pompalarda ve su sartlandirma sisteminde 24 saatlik ariza miidahalenin
ardindan 24 saat igerisinde ariza giderilir. Yurt dis1 parga gerektiren arizalarda
maksimum siire 6 haftadir.

7.3.2.3. 3. Grup

7.3.2.3.1.Zayif akim sistemlerinde 24 saatlik ariza miidahalenin ardindan parca
gerektirmeyen arizalarda 24 saat icerisinde ariza giderilir. Yurt dig1 parca
gerektiren arizalarda maksimum siire 6 haftadir.

7.3.3.Bakima Esas Olacak Dokiimanlar

Bakim ihalesinde yer alan Teknik Sartnamelerdeki bakim Adimlar ve Siireleri g6z 6niine alinarak
yapilir.

8. EKLER VE KAYITLAR
EK-1: Bakim1 Yapilmasi Gereken Cihaz ve Tesisler
EK-2: Bakim Sartnameleri ve Mahalleri

Bu dokiiman1 goézden gecirme ve giincelleme sorumlulugu Bakim Onarim Sube
Midiirligi’ne aittir. Gzden gegirme yillik is programu {izerinden giinliik olarak yapilmaktadir.
Gerekli goriildiigli zaman ve durumlarda prosediiriin de revize edilmesi gereklidir.
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9. DEGISIKLIK/ DAGITIM/ ONAY TABLOSU
Degisen sayfa Tarih Degisiklik Degisikligi yapan
Dagitim (flgili Béliimler)
Tiim Bogazici Universitesi
Uygunluk Onayi: Yiiriirliik Onayi:

(Bakim Onarim Sube Miidiirii) (Rektdr)
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