
AĞ CİHAZLARI BAKIM SÜRECİ
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RiskKontrol Noktası Performans Kriteri Açıklama….. Müdürlüğü Referans DokümanSistem ve Ağ Şube Müdürlüğü Pozisyon Kodlamaları İyileştirme ÖnerileriSatın Alma Yüklenici Firma

Operasyonel / Yönetsel / Destek Süreç

……………………….

Başlangıç

Faaliyet

Karar

1

…. Formu 

Vs.

….. Talimatı

…..  Prosedürü

…. Süreci

Son

Açıklama Metni

Evet

Hayır

LEJANT

Süreç Başlangıcı Faaliyeti

Bilgi Sistemlerine Dahil 

Olmayan Süreç Faaliyeti

Karar Faaliyeti

Yönlendirme

Kontrol

Risk

Performans

Parametre İşaret Numarası

Faaliyet Çıktısı

Prosedür Bağlantısı

Talimat Bağlantısı

Süreç Bağlantısı

Süreç Sonu Faaliyeti

Süreç Parametresi 

Açıklaması

Bilgi Sistemlerine Dahil Olan 

Süreç Faaliyetleri:
EBYS

Excel

Faaliyet
Bilgi Sistemlerine Dahil 

Edilebilecek Süreç Faaliyeti

BT Sistem Veri Kaydı

Mail Gönderimi

Çıktı Alınması

Dosyaların Kargolanması

Sayfa İçi Referans İşlemleri

Hesap Makinesi İşlemleri 

Dosyayı Elle Taşıma

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Ref.

Faaliyet

R1: Düzenli bakımı yapılmayan 

cihazların eskimesi sebebiyle hizmet 

kesintisi, hizmet kalitesinde düşüklük 

veya teknolojik uyumsuzluk olması 

riski

R2: Yazılımsal güncellemeleri 

yapılmayan cihazlarda güvenlik riski

İ1: Bakım durumunu sistemsel olarak takip 

edebilmek için İş Takip Sistemi üzerinde 

düzenleme yapılmalıdır.

PR1: Cihazların bakımının düzgün 

yapılarak hizmet kalitesinin sürekliliğinin 

sağlanması

K1: Cihazların fiziksel kontrolü

K2: Cihazların yazılımsal kontrolü

Sistem odalarındaki ağ 

cihazlarının bakım ihtiyacı 

tespit edilir.

Dış Paydaş 

(üretici firma, 

yetkili servis vb) 

desteği gerekli 

mi?

Son test ve kontroller 

yapılarak İş Takip 

Sisteminde talep 

çözümlenir ve kapatılır.

Son

Güncellemeler Yapılır, 

Varsa Hatalar Giderilir.

Yazılımsal

Fiziksel

Bakım ihtiyacı 

fiziksel mi 

yazılımsal mı?

Cihazların yazılım güncellemeleri 

takip edilir ve logları incelenir.

Hayır

Yetkili Servis/

Yüklenici Firma 

Belirlenmesi İçin 

Satın Almaya Firma 

Önerileri Verilir.

Hizmet 

Satın Alma 

Süreci

Yetkili Servis/

Yüklenici Firma 

Kuruma Davet Edilir. 

(Bilgi Güvenliği İçin 

Önemli)

Onarım Yerinde 

Yapılabilir mi?

Ürünü Servise 

Götürüp Tamir Eder.

Ürünü Yerinde 

Tamir Eder.

Evet Hayır

Ürünü BİDB Teknik 

Servisine Geri 

Getirir.

Evet
Bakım Onarım 

Anlaşması var 

mı?

Hayır

Evet

Garanti süresi 

dolmuş mu?

Evet

Hayır

P1: Şube Müdürü

P2: Birim Sorumlusu/Yöneticisi

P3: Network Mühendisi/Uzmanı

P4: Bilgi Güvenliği Yöneticisi/Uzmanı

https://bilgiislem.bogazici.edu.tr/kullanim-kilavuzlari
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