AG CIHAZLARI BAKIM SURECI

LEJANT

..... Midirligi Sistem ve Ag Sube Midiirliigii Satin Alma Yiiklenici Firma Kontrol Noktas1 Referans Dokiiman Risk Performans Kriteri Pozisyon Kodlamalar fyilestirme Onerileri Agiklama

R1: Diizenli bakimi yapilmayan
cihazlarin eskimesi sebebiyle hizmet
kesintisi, hizmet kalitesinde diistikliik
veya teknolojik uyumsuzluk olmasi
riski

PR1: Cihazlann bakimimn diizgiin i P1: Sube Miidiirii I1: Bakim durumunu sistemsel olarak takip
yapilarak hizmet kalitesinin siirekliliginin P2: Birim Sorumlusu/Y éneticisi edebilmek igin Is Takip Sistemi iizerinde
saglanmast i P3: Network Miihendisi/Uzman1 diizenleme yapilmalidir.

! P4: Bilgi Giivenligi Y6neticisi/Uzman1

K1: Cihazlann fiziksel kontroli

Sistem odalarindaki ag
cihazlarimn bakim ihtiyact
tespit edilir.

Siire¢c Baslangic1 Faaliyeti ( Baslangic )

K2: Cihazlarn yazilimsal kontrolii

Bilgi Sistemlerine Dahil
Olmayan Siirec Faaliyeti

R2: Yazilimsal giincellemeleri
yapilmayan cihazlarda giivenlik riski

Faaliyet

Bakim ihtiy
fiziksel mi
azilimsal

Bilgi Sistemlerine Dahil Olan

Siire¢ Faaliyetleri:
EBYS

Faaliyet

Yazilimsal

Excel

Cihazlann yazilim giincellemeleri
takip edilir ve loglar1 incelenir.
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1s Payda
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yetkili servisvb)

destegi gerekli
mi?

Bakim Onarim
Anlasmasi var
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Garanti siiresi
dolmus mu?
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Hayir
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a2 3 ——— Evet——»
Yonlendirme = Giincellemeler Yapilir,
Hayr Varsa Hatalar Giderilir.
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Kontrol

A
Yetkili Servis/
Yiiklenici Firma
Belirlenmesi I¢in
Evet Satin Almaya Firma
Onerileri Verilir.

Hizmet
.| Satin Alma
Stireci

Risk

Performans

Onarim Yerinde
Yapilabilir mi?

Parametre isaret Numarasi

Hayir I

Yetkili Servis/
Yiiklenici Firma

~ - » Kuruma Davet Edilir. J Evet:
(Bilgi Giivenligi f¢in £

Onemli)

Faaliyet Ciktis1

Haylrw

_ Uriinii Servise
Tamir Eder. Gotiirtip Tamir Eder.

Prosediir Baglantisi

Uriinii Yerinde
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Prosediirii

Talimat Baglantisi
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..... Talimati
A

Uriinii BIDB Teknik
Servisine Geri
Getirir.

Asama 1

Siire¢c Baglantisi

Siire¢ Sonu Faaliyeti ( Son )

Siire¢ Parametresi " Aciklama Metni L
Aciklamasi cricama Vet I

Son test ve kontroller
yapilarak Is Takip
Sisteminde talep
¢oziimlenir ve kapatilir.
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BT Sistem Veri Kaydi

Mail Gonderimi
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Cikt1 Alinmasi
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Dosyalarin Kargolanmasi

Sayfa I¢ci Referans Islemleri

Hesap Makinesi Islemleri
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Dosyay1 Elle Tasima

Operasyonel / Yonetsel / Destek Siireg

Stire¢ Tipi

Amag ve Kapsam
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