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LEJANT

Süreç Başlangıcı Faaliyeti

Bilgi Sistemlerine Dahil 

Olmayan Süreç Faaliyeti

Karar Faaliyeti

Yönlendirme

Kontrol

Risk

Performans

Parametre İşaret Numarası

Faaliyet Çıktısı

Prosedür Bağlantısı

Talimat Bağlantısı

Süreç Bağlantısı

Süreç Sonu Faaliyeti

Süreç Parametresi 

Açıklaması

Bilgi Sistemlerine Dahil Olan 

Süreç Faaliyetleri:
EBYS

Excel

Faaliyet
Bilgi Sistemlerine Dahil 

Edilebilecek Süreç Faaliyeti

BT Sistem Veri Kaydı

Mail Gönderimi

Çıktı Alınması

Dosyaların Kargolanması

Sayfa İçi Referans İşlemleri

Hesap Makinesi İşlemleri 

Dosyayı Elle Taşıma

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Ref.

Faaliyet

RD1: Güvenlik Testleri Prosedürü R1: İlgili Birimin ihtiyaçlarının 

olgunlaşmamış olması veya net 

tarifleyememesi riski

R1-2: Zamanla ihtiyacın değişmesi 

riski

R1-3: Talebin oluşumu esnasında 

ilgili birimde tüm ilgililerin yeterince 

görüşünün alınmaması sebebi ile 

sadece belli personellerin talebi ile 

talebin kişiselleştirilmesi ve keyfi 

olarak yapılması riski

R2: Talebin bütçesinin doğru 

tahminlenememesi riski

R3: Cihaz/ürün değişimi esnasında 

konfigürasyon, yetkilendirme vb 

hatalar nedeniyle ağa bağlı 

sistemlerde hizmet kesintisi riski

R4: Ürün bazında donanımsal veya 

yazılımsal açıdan doğabilecek 

güvenlik sorunları nedeniyle hizmet 

kesintisi ve güvenlik ihlali riski

Kablolu ve kablosuz hizmetlerin (Eduroam, Guest, özel talepler) 

destek yönetimi bu sürece dahildir.

İ1: Son kullanıcıya yönelik teknik 

dokümantasyonun kolay erişilebilir ve güncel 

tutulması.

Mevcut dokümanlar oldukça eski:

https://bilgiislem.bogazici.edu.tr/kullanim-

kilavuzlari 

PR1: Destek sürecinde olabilecek en 

uygun şekilde ve hızlı çözüm üretilmesi

PR2: Sürecin sonunda çıktıların veya 

dokümantasyonunun tüm paydaşlara 

aktarılması (İş Takip Sistemi, Eposta veya 

EBYS üzerinden)

PR3: Güvenlik, Performans, Kullanıcı 

Testlerinin Sorunsuz Geçilmesi

P1: Daire Başkanı

P2: Şube Müdürü

P3: Network Mühendisi/Uzmanı

P4: Bilgi Güvenliği Yöneticisi/Uzmanı

P5: Destek Personeli

Daire başkanının sözlü onayı veya müdahalesi 

olabiliyor. Sürecin herhangi bir aşamasında 

gelebilir.

SBS Sistemine kablosuz 
bağlantıyla ilgili sorun 

iletilir.

İletilen sorun 
değerlendirilir.

İş Takip Sistemi üzerinden 
talep Donanım Destek birimine 

yönlendirilir.

Akademik ve İdari personel 
tarafından İş Takip Sistemine 

ağ ile ilgili sorun iletilir.

Sorun 

kullanıcıyla ilgili 

mi?

K1: Kullanıcı davranışı ve cihaza dair 

durum kontrolü

K2: İç ve dış ortamlarda cihazın gücü 

ve konumlandırılmasının kontrolü

K3: Cihazın ve bulunduğu ortamın 

fiziksel durumunun (cihaza yönelik 

kontrolsüz dış müdahale olup 

olmadığı, bağlı olduğu yerden 

sökülmesi vb) kontrolü

K4: Cihazın bulunduğu konumun 

elektrik bağlantısının kontrolü

K5: İnternet hattı altyapısında 

(UlakNet, Türk Telekom, Turkcell 

gibi ISP) meydana gelen büyük bir 

sorun olup olmadığının kontrolü

K6: Hizmet kesintisine sebep olan 

güvenlik olayı olup olmadığının 

kontrolü

Sorun hatla mı 

ilgili?

Sorun cihazla 

ilgili mi?

Evet Hayır

Evet

Hayır

Soruna gerekli yazılımsal veya 
fiziksel müdahale yapılır.

İnternet sorunu

Hayır

Elektrik sorunu

Donanım Destek 

Süreci

Soruna gerekli yazılımsal veya 
fiziksel müdahale yapılır.

Elektrik, şebeke kaynaklı 
sorunlar giderilir.

Sorun giderildi 

mi?

Destek için paydaşlar ile 
iletişime geçilir.

Sorunun giderilmesi için 
müdahalede bulunulur.

Sistem ve Ağ birimi ile 
koordinasyon kurulur, sorunun 

tespit edilmesi ve 
giderilmesiyle ilgili bildirimde 

bulunulur.

Hayır

Son test ve kontroller 
yapılarak İş Takip 
Sisteminde talep 

çözümlenir ve kapatılır.

Evet

İş Takip Sistemi üzerinden Yapı 
İşleri Daire Başkanlığı’nda ilgili 

birime talep açılır.

Hayır

Sorun giderildi 

mi?

Evet

Son

https://bilgiislem.bogazici.edu.tr/kullanim-kilavuzlari
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