
AKTİF CİHAZ KURULUMU
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RiskKontrol Noktası Performans Kriteri Açıklamaİlgili Birim Referans DokümanSistem ve Ağ Şube Müdürlüğü Pozisyon Kodlamaları İyileştirme ÖnerileriYüklenici Firma Yapı İşleri Daire Başkanlığı

Operasyonel / Yönetsel / Destek Süreç

……………………….

Başlangıç

Faaliyet

Karar

1

…. Formu 

Vs.

….. Talimatı

…..  Prosedürü

…. Süreci

Son

Açıklama Metni

Evet

Hayır

LEJANT

Süreç Başlangıcı Faaliyeti

Bilgi Sistemlerine Dahil 

Olmayan Süreç Faaliyeti

Karar Faaliyeti

Yönlendirme

Kontrol

Risk

Performans

Parametre İşaret Numarası

Faaliyet Çıktısı

Prosedür Bağlantısı

Talimat Bağlantısı

Süreç Bağlantısı

Süreç Sonu Faaliyeti

Süreç Parametresi 

Açıklaması

Bilgi Sistemlerine Dahil Olan 

Süreç Faaliyetleri:
EBYS

Excel

Faaliyet
Bilgi Sistemlerine Dahil 

Edilebilecek Süreç Faaliyeti

BT Sistem Veri Kaydı

Mail Gönderimi

Çıktı Alınması

Dosyaların Kargolanması

Sayfa İçi Referans İşlemleri

Hesap Makinesi İşlemleri 

Dosyayı Elle Taşıma

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Ref.

Faaliyet

Aktif cihaz kurulum isteği iş takip 
sistemi üzerinden girilir.

Kurulması istenen cihaz 
veya uygun muadil cihaz 

envanter listesinden 
kontrol edilir.

Kurulum öncesi keşif 
çalışması (açık mekan, 

kapalı mekan sinyalizasyon 
testleri, yerleşim planı) 

yapılır ve topoloji çıkarılır.

Evet

Cihaz erişimi için ağ 
konumlandırma ve 

uygun konfigürasyon (IP 
adresi tanımlanması, 

vLAN tanımı vb) yapılır.

Yeni cihaz uygun yere 
monte edilir.

Hayır

Cihaz alınacaklar listesine 
eklenir.

Uygun cihaz 

mevcut mu?

Satın Alma 

Süreci

Sistem ve Ağ 

Yönetimi 

Envanter Süreci

Pasif cihaz envantere 
eklenir.

Son test ve kontroller 
yapılarak İş Takip 
Sisteminde talep 

çözümlenir ve kapatılır.

Sistem ve Ağ 

Yönetimi 

Envanter Süreci

Yeni cihaz envantere 
eklenir.

RD1: Yazılım Geliştirme Prosedürü

RD2: Güvenli Kod Geliştirme 

Prosedürü

RD3: Güvenlik Testleri  Prosedürü

R1: İlgili Birimin ihtiyaçlarının 

olgunlaşmamış olması veya net 

tarifleyememesi riski

R1-2: Zamanla ihtiyacın değişmesi 

riski

R1-3: Talebin oluşumu esnasında 

ilgili birimde tüm ilgililerin yeterince 

görüşünün alınmaması sebebi ile 

sadece belli personellerin talebi ile 

talebin kişiselleştirilmesi ve keyfi 

olarak yapılması riski

R2: Talebin bütçesinin doğru 

tahminlenememesi riski

R2-1: Döviz Kuru Değişkenliğinden 

Etkilenme Riski

R3: Teknik Şartnamede İhtiyacın 

Doğru Tariflenememesi Riski

R4: Cihaz/ürün değişimi esnasında 

konfigürasyon, yetkilendirme vb 

hatalar nedeniyle ağa bağlı 

sistemlerde hizmet kesintisi riski

R5: Ürün bazında donanımsal veya 

yazılımsal açıdan doğabilecek 

güvenlik sorunları nedeniyle hizmet 

kesintisi ve güvenlik ihlali riski

Kablolu, kablosuz tüm cihazlar bu sürece dahildir. Bu yüzden indoor – 

outdoor kablosuz cihaz kurulumu süreçleri ayrıca çizilmemiştir.

Kablolama işini Yapı İşleri’nin yapması daha uygun oluyor ancak çok 

yüksek maliyet olursa Sistem ve Ağ Şube Müdürlüğü de hizmet alımı 

yapabiliyor.

Gerek var mı:

Kritik Görevdeki uzman insan kaynağının ayrılması riski 

K1: Talep bağlamında gerekli keşif 

çalışmasının doğru ve zamanında 

yapılarak kayıt altına alınması

K2: Cihaz/ürün değişimi öncesinde 

konfigürasyon, yetkilendirme vb 

işlemlerin doğru bir şekilde yapılması 

ve testlerinin gerçekleştirilmesi

Network Ekibi Checklist

Keşif Raporu

Keşif çalışmasına dair 
bilgi veya rapor İş Takip 
Sisteminde not olarak 

belirtir.

İ1: Yapı işleriyle yürütülen projelerde üst 

seviyede koordinasyon eksikliği giderilmelidir.

PR1: Keşif çalışmasının detaylı ve isabetli 

olarak gerçekleştirilmesi

PR2: Sürecin sonunda çıktıların veya 

dokümantasyonunun tüm paydaşlara 

aktarılması (İş Takip Sistemi, Eposta veya 

EBYS üzerinden)

PR3: Güvenlik, Performans, Kullanıcı 

Testlerinin Sorunsuz Geçilmesi 

PR4: Projenin maliyetine uygun bitirilmesi

P1: Daire Başkanı

P2: Şube Müdürü

P3: Network Mühendisi/Uzmanı

P4: Bilgi Güvenliği Yöneticisi/Uzmanı

Daire başkanının sözlü onayı veya müdahalesi 

olabiliyor. Sürecin herhangi bir aşamasında 

gelebilir.

Yapı İşleri Daire 
Başkanlığı’na kablolama 

ihtiyacı bildirilir.
Evet

Hizmet Temini 

Süreci

Yapı İşleri tarafından 
kablolama yapılır.

Kablolama 

gerekiyor mu?

İş hacmi/maliyet 

açısından bütçe/

zaman 

uygunluğu var 

mı?

Hayır

Evet

Hizmet Temini 

Süreci

Birim kaynakları 

yeterli mi?
Hayır

Kablolama yapılır.

Evet

Yüklenici firma tarafından 
kablolama yapılır.

Hayır
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