
YAZILIM GELİŞTİRME SÜRECİ
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RiskKontrol Noktası Pozisyon Kodlamaları AçıklamaReferans Doküman İyileştirmeYazılım ŞBMBirim/fakülte Performans Kriterleri
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Formu 

Vs.

….. Talimatı

…..  Prosedürü

…. Süreci

Son

Açıklama Metni

Evet

Hayır

LEJANT

Süreç Başlangıcı Faaliyeti

Bilgi Sistemlerine Dahil Olmayan Süreç 

Faaliyeti

Karar Faaliyeti

Yönlendirme

Kontrol

Risk

Performans

Parametre İşaret Numarası

Faaliyet Çıktısı

Prosedür Bağlantısı

Talimat Bağlantısı

Süreç Bağlantısı

Süreç Sonu Faaliyeti

Süreç Parametresi Açıklaması

Faaliyet
Bilgi Sistemlerine Dahil Edilebilecek 

Süreç Faaliyeti

BT Sistem Veri Kaydı

Mail Gönderimi

Çıktı Alınması

Dosyaların Kargolanması

Referans İşlemleri

Hesap Makinesi İşlemleri 

Dosyayı Elle Taşıma

Ref.

WhatsApp Üzerinden Haberleşme

Paralel Faaliyetler

Telefon Üzerinden Haberleşme

Bilgi Sistemlerine Dahil Olan Süreç 

Faaliyetleri:

Excel

 

PowerPoint

Word

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

RD1: Yazılım Geliştirme 

Prosedürü

RD2:Güvenli Kod 

Geliştirme Prosedürü

RD2:Güvenlik Testleri  

Prosedürü

R1: İlgili Birimin 

ihtiyaçlarının 

olgunlaşmamış olması veya 

net tarifleyememesi riski

R1-2: Zamanla İhtiyacın 

Değişmesi riski

R1-3: Talebin oluşumu 

esnasında ilgili birimde tüm 

ilgililerin yeterince 

görüşünün alınmaması 

sebebi ile sadece belli 

personellerin talebi ile 

yazılım şekillenmesi riski 

Talebin kişiselleştirilmesi

R2: Talebin bütçesinin 

doğru tahminlenememesi 

riski

R2-1: Döviz Kuru 

Değişkenliğinden Etkilenme 

Riski

R3: Teknik Şartnamede 

İhtiyacın Doğru 

Tariflenememesi Riski

R4: Alınmak istenen 

yazılım için gerekli 

geliştirme ortamının 

sağlanamaması Riski

R4-1: Güvenlik İhlali Riski

R5: Veri Aktarımı Sırasında 

Veri Sızıntısı olması Riski

R6: Kritik Görevdeki 

uzman insan kaynağının 

ayrılması riski 

R7: Yetkilerin Matrise 

Uygun Tanımlanmaması 

Riski

R8: Güncel yazılım 

altyapısının kullanılmaması

R9: Yeni yazılımların 

mevcut yazılımlarla 

entegrasyonun düşük / zor 

olması

PZ1: Daire Başkanı

PZ2:Yazılım Müdürü

PZ3: Analistler

PZ4: Yazılım Geliştiriciler 

(Yazılım Geliştirme 

Uzmanı / Bilgisayar 

Mühendisi)

PZ5: Sistem Uzmanı

PZ6: Bilgi Güvenliği 

Uzmanı

A1: Talep uygun 

görülmezse DB 

seviyesinden döner, Yazılım 

ŞBM’ne iletilmez. Bugüne 

kadar hiç böyle bir durumla 

karşılaşılmamış.

A2: GS’ne kadar ilgili 

DB’lerden yöneticilerden 

oluşan komisyonlar

A3: yazılımın sorunsuz 

çalıştığına ikna olunduktan 

sonra (uygulama 

çalıştırılınca) yazılım ŞBM 

hakedişe uygunluk verir.

A4: İhtiyaca göre; 

Süreç Yeniden Tasarlanır. 

Ek prosedürler 

Yazılır.Süreç YGU ile 

paylaşılır. 

İ1: Nitelikli developer 

sayısının artırılması 

İ2: Güncel yazılımlarla ilgili 

eğitimler verilmesi

İ3:Oryantasyon sürecinin 

kapsamlı düzenlenmesi.

İ4: Yazılım Değerlendirme 

Formu Matbuu Form Haline 

Getirilebilir.

İ5: Know-how devir teslimi 

için prosedürlerin 

oluşturulması kurum kültürü 

ve bilgi paylaşımı için önem 

taşır

P1: Analiz Dokümanındaki 

Kriterlerin Karşılanması 

(%) 

P2: Yazılım Talebinin 

Hedeflenen sürede  

bitirilmesi 

P3: Projenin 

dokümantasyonunun tam ve 

eksiksiz olması 

P4: Analiz Dokümanının 

kaç revize gördüğü (İlgili 

Birim Bağlantılı)

P5: Güvenlik, Performans, 

Kullanıcı Testlerinin 

Sorunsuz Geçilmesi 

P6: Projenin maliyetinde 

bitirilmesi

K1:  

Talep Daire Başkanına Düşer.  

Genel Bir Değerlendirme 

Sonrası Konu İçeriğine Göre 

İlgili Müdürlüğe Havale Eder. 

İlgili Birimin En Üst Amirinden Gelen 

Onaylanmış Yazılım Talebi /EBYS Bİ 

DB’iletilir

Yazılım Müdürü Talebi  

İhtiyaç Analizi Çıkarılması 

İçin Üzere Analistlere 

Yönlendirir.

P1

P2

Analistler Talebi Gönderen 

Birime Giderek İhtiyaç 

Analizi Raporunu Hazırlarlar

İhtiyaç Analiz 

Raporu 

Yazılım 

Talebi Nasıl 

Karşılancak?

R1İlgili Birim Rapora 

Onay Verir

Talep Uygun Bulunmaz, 

Reddedilir. Gerekçe Raporu 

İletilir.

Uygun bulunmaz
Yeni Yazılım İhtiyacı 

Netleşir.

Mevcut 

Yazılım

Geliştirilir.

geliştirme

Yeni yazılım

Konu Ile 

Ilgili 

Sektörde 

Hazır 

Yazılım Olup 

Olmadığı 

Araştırılır.
İlgili Firmalarla 

Görüşülerek Bilgi 

Alınır. ( Yazılım Dili 

Güncelliği, 

Referansları, 

Fonksiyonları, 

Kullanıcı Dostu Olup 

Olmaması, Teknik 

Desteği, Entegrasyon 

Ve Cihaz/Sistem 

Uyumluluğu 

Kriterlerine Bakılır) 

Birim Personeli İle 

Talebin Ne Kadar 

Zamanda 

Yapılabileceği 

Raporlanır. Diğer İşler 

İle Takvimlendirilmesi 

Yapılır.

Var Yok

Yazılım 

Değerlendirme 

Formu

Diğer Üniversitelerin 

Kullandığı 

Uygulamalar İncelenir, 

Referans Araştırması 

Yapılır.

Talebin Tahmini 

Bütçesi Belirlenir. 

Yazılım Yöntemi 

Seçenekleri İle 

Beraber Genel 

Sekreterliğe Sunulur.

P3

P 2,3

P 2,3

P 2,3

A2P1

Yazılım Onay Formu

(İhtiyaç Analizi- Talep)

Genel 

Sekreterlik 

Onayı Alındı 

mı?

Talep Uygun 

Bulunmaz, Reddedilir. 

Gerekçe Raporu 

İletilir.

Hayır

Yazılım Müdürlüğüne 

Yöntem Kararı 

Bildirilir.

Evet

Yöntem 

Nedir?

Hazır Yazılım Satınalma Kararı /

 Outsource Yazılım Geliştirme

Inhouse GeliştirmeTalep Sahibi Birim İle 

Birlikte Analistler 

Teknik Şartname 

Hazırlar.

Piyasa Fiyat 

Araştırması Yapılır. 

Teknik Şartname İle 

Birlikte, Fiyat 

Teklifleri, Tercih 

Edilen Yöntem 

Satınalma Birimine 

İletilir.

Satınalma Süreci 

& Gizlilik 

Sözleşmesi

Proje Ekibi, Takvimi 

Belirlenir. (Ekipte 

Talep Sahibi Birim, 

Sistem Yönetcileri, 

Bilgi Güvenliği 

Uzmanları, Analiz Ve 

Geliştirme Ekibi 

Bulunur.)

Hazır Yazılım 

Test Sunucusunda 

Testler Yapılır.

Eğitimler Verilir

Kullanıcılar / Yetkiler 

Belirlenir.

Entegrasyonlar 

Yapılır. Gerekiyorsa 

Veri Aktarımları 

Yapılır.

Güvenlik Testleri 

Yapılır

Yazılımın İhtiyaç 

Duyacağı Sistem 

Gereksinimleri 

Firmadan Alınır. 

Erişim, Kaynak 

İhtiyaçları Belirlenir. 

(CPU,RAM, Storage, 

Güvenlik Duvarı, Port 

İzinleri Tanımlanır) 

Firmaya/İlgili Birime 

Gerekli Güvenlik 

Protokolleri 

Çerçevesinde  Yetkiler 

Verilir.

İsterler Dokümanı

Yazılım Canlıya Alınır

Ağ ve Sistem 

Gereksinimleri 

Süreci

Ağ ve Sistem 

Gereksinimleri 

Süreci

P 2,3

Proje Açılış Toplantısı 

Yapılır. Görev Ve 

Sorumluluklar Ve 

Takvim Paylaşılır.

Analistler Detay 

Analizleri Tamamlar. 

(Ekran Tasarımları, 

Ekranda Olması 

Gereken Fonksiyonlar, 

Alınması Gereken 

Raporlar Vs) 

Analiz Dokümanı

Ara Toplantılar 

Yapılarak Mevcut 

Çıktılar Ve Proje 

Gidişatı 

Değerlendirilir.

Revizyon 

İhtiyacı Var 

Mı?

Güvenli Kod 

Geliştirme 

Prosedürüne Uygun 

Şekilde Kodlama 

Tamamlanır.

Hayır

Ağ ve Sistem 

Gereksinimleri 

Süreci

Outsource Yazılım Geliştirme 

İsterler Dokümanı

Hakediş Ve 

Faturalama

Outsource

K1

K1

Analiz Dokümanı İlgili 

Birim Ve Yazılım 

Müdürü Tarafından 

Kontrol Edilerek 

Onaylanır.

Ağ ve Sistem 

gereksinimleri 

karşılanarak Yazılım 

Geliştirme Ortamı 

Sağlanır.

Inhouse / Outsource 

Yazılım ekibi yazılım 

geliştirmeye başlar.

K1

K1

K1

Kullanıcı Yetki 

Matrisi

R2

R1

R4

R6

R4

R5

R7

R3

R4

R4

P 2,3

P 2,3

P 2,3

P 2,3

P 1

P 2

P 4

P 2,3

P 4

P5

P3

P6

P 3,4,5,6

P 4

A1

A3

Birimlerin İhtiyaçlarının Gözlemlenmesiyle 

Birimlere Yazılımlar Önerilir Ve Talep 

Oluşturulmaya Çalışılır.

İlgili Komisyon 

Görüşü Alınır.

R8

R9

……………………….

Operasyonel / Yönetsel / Destek Süreç

P1
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