
YAZILIM DESTEK SÜRECİ
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RiskKontrol Noktası Performans Kriteri Açıklamaİlgili Birim Referans DokümanDonanım Destek Şube Müdürlüğü İyileştirme ÖnerileriPozisyon Kodlamaları

Operasyonel / Yönetsel / Destek Süreç

……………………….

Başlangıç

Faaliyet

Karar

1

…. Formu 

Vs.

….. Talimatı

…..  Prosedürü

…. Süreci

Son

Açıklama Metni

Evet

Hayır

LEJANT

Süreç Başlangıcı Faaliyeti

Bilgi Sistemlerine Dahil 

Olmayan Süreç Faaliyeti

Karar Faaliyeti

Yönlendirme

Kontrol

Risk

Performans

Parametre İşaret Numarası

Faaliyet Çıktısı

Prosedür Bağlantısı

Talimat Bağlantısı

Süreç Bağlantısı

Süreç Sonu Faaliyeti

Süreç Parametresi 

Açıklaması

Bilgi Sistemlerine Dahil Olan 

Süreç Faaliyetleri:
EBYS

Excel

Faaliyet
Bilgi Sistemlerine Dahil 

Edilebilecek Süreç Faaliyeti

BT Sistem Veri Kaydı

Mail Gönderimi

Çıktı Alınması

Dosyaların Kargolanması

Sayfa İçi Referans İşlemleri

Hesap Makinesi İşlemleri 

Dosyayı Elle Taşıma

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Ref.

Faaliyet

K1: İlgili yazılımın 

arıza tespit kontrolü

İlgili yazılımların 

kullanım kılavuzu ve 

resmi websiteleri

R1: Son kullanıcı 

donanımlarındaki kişisel 

veya kurumsal bilgilerin 

taşınma esnasında açığa 

çıkması riski

R2: Yazılımın 

konfigürasyon bilgilerinin 

kaybolması riski

R3: Son kullanıcının kişisel 

bilgisinin kaybedilip 

kuırtarılamaması riski

R4: Arızadan dolayı ilgili 

birimdeki işin sekteye 

uğraması riski

Yazılım arızalarının 

minimum sürede 

çözülmesi

P1: Mühendis

P2: Tekniker

P3: Şube Müdürü

4 Yazılım Destek Uzmanı

2 Kampüs Sorumlusu

İş Takip Sistemi 

Üzerinden Yazılım Destek 

Talebi Gelir.

Uzaktan Erişim 

mümkün mü?

Resmi İletişim Kanalları (Masa 

Telefonu, Mobil Telefonu, İş 

Takip Sistemi İçinden 

Mesajlaşma) İle İrtibata 

Geçilerek Sorunun Kaynağı 

Tespit Edilmeye Çalışılır.

Yerinde Müdahale 

İçin Personel 

Yönlendirilir.

Ürün Teknik 

Personel 

Kontrolünde Teknik 

Servise Getirilir.

Taşınabilir BT 

Ürünü mü?

Ürün Çalışır Halde Son 

Kullanıcıya (Talep 

Sahibine) Teslim Edilir.

İş Takip Talebi Kapatılır 

Ve Birim Yöneticisinin 

Onayına Sunulur.

Son

Uzaktan erişim 

uygulamaları 

kullanılarak cihaza 

bağlanılır.

P3

Evet

Hayır

İ1: Lisanslı uygulamalar 

konusunda personelin düzenli 

olarak eğitilmesi ve bilgilerinin 

güncel tutulması

Hayır

Evet

Arızanın türüne göre 

(işletim sistemi, yazılım 

veya donanımdaki yazılıma 

uygun) çözüm üretilir.

Uzaktan sorun 

çözülebildi mi?
Hayır

Arızanın türüne göre 

(işletim sistemi, yazılım 

veya donanımdaki yazılıma 

uygun) çözüm üretilir.

Arızanın türüne göre 

(işletim sistemi, yazılım 

veya donanımdaki yazılıma 

uygun) çözüm üretilir.

Evet
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