
YEDEKTEN DÖNÜŞ SÜRECİ
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RiskKontrol Noktası Performans Kriteri Açıklamaİlgili Birim Referans DokümanSistem ve Ağ Şube Müdürlüğü Pozisyon Kodlamaları İyileştirme Önerileri

Operasyonel / Yönetsel / Destek Süreç

……………………….

Başlangıç

Faaliyet

Karar

1

…. Formu 

Vs.

….. Talimatı

…..  Prosedürü

…. Süreci

Son

Açıklama Metni

Evet

Hayır

LEJANT

Süreç Başlangıcı Faaliyeti

Bilgi Sistemlerine Dahil 

Olmayan Süreç Faaliyeti

Karar Faaliyeti

Yönlendirme

Kontrol

Risk

Performans

Parametre İşaret Numarası

Faaliyet Çıktısı

Prosedür Bağlantısı

Talimat Bağlantısı

Süreç Bağlantısı

Süreç Sonu Faaliyeti

Süreç Parametresi 

Açıklaması

Bilgi Sistemlerine Dahil Olan 

Süreç Faaliyetleri:
EBYS

Excel

Faaliyet
Bilgi Sistemlerine Dahil 

Edilebilecek Süreç Faaliyeti

BT Sistem Veri Kaydı

Mail Gönderimi

Çıktı Alınması

Dosyaların Kargolanması

Sayfa İçi Referans İşlemleri

Hesap Makinesi İşlemleri 

Dosyayı Elle Taşıma

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Ref.

Faaliyet

R1: Yanlış veya eksik yedekleme 

sonucu veri kaybı olması riski
İ1: Yedekleme yönetimi için genel politika ve 

prosedürlerin net olarak belirlenmeli ve buna 

göre İş Takip Sisteminden özel yedekleme ve 

yedekten dönüş talepleri alınabilmelidir.

PR1: Yedekleme yönetiminin doğru 

yöntemle ve politikalara uygun şekilde 

işlemesi

K1: 

 Gerekli not eklenerek İş 

Takip Sisteminde talep 

çözümlenir ve kapatılır.

P1: Şube Müdürü

P2: Birim Sorumlusu/Yöneticisi

P3: Sistem Mühendisi/Uzmanı

P4: Sistem Destek Uzmanı

İş Takip Sistemi Üzerinden 

Yedekten Dönüş/Geri Yükleme 

Talebi Gelir.

Son

İstenilen tarihli 

yedek mevcut 

mu?

Bulunan yedeklerin 

tarihleri kontrol edilir.

Bilgiler yedekten sisteme 

yüklenir.

Gerekçesi ile birlikte talep 

reddedilir.

Evet Hayır

İstenen yedeğin tipi (Bulut 

ortamındaki dosyalar, web 

uygulaması veya e-posta) 

belirlenir.
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