
SUNUCU VE ALAN YEDEKLEME SÜRECİ
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RiskKontrol Noktası Performans Kriteri Açıklamaİlgili Birim Referans DokümanSistem ve Ağ Şube Müdürlüğü Pozisyon Kodlamaları İyileştirme Önerileri

Operasyonel / Yönetsel / Destek Süreç

……………………….

Başlangıç

Faaliyet

Karar

1

…. Formu 

Vs.

….. Talimatı

…..  Prosedürü

…. Süreci

Son

Açıklama Metni

Evet

Hayır

LEJANT

Süreç Başlangıcı Faaliyeti

Bilgi Sistemlerine Dahil 

Olmayan Süreç Faaliyeti

Karar Faaliyeti

Yönlendirme

Kontrol

Risk

Performans

Parametre İşaret Numarası

Faaliyet Çıktısı

Prosedür Bağlantısı

Talimat Bağlantısı

Süreç Bağlantısı

Süreç Sonu Faaliyeti

Süreç Parametresi 

Açıklaması

Bilgi Sistemlerine Dahil Olan 

Süreç Faaliyetleri:
EBYS

Excel

Faaliyet
Bilgi Sistemlerine Dahil 

Edilebilecek Süreç Faaliyeti

BT Sistem Veri Kaydı

Mail Gönderimi

Çıktı Alınması

Dosyaların Kargolanması

Sayfa İçi Referans İşlemleri

Hesap Makinesi İşlemleri 

Dosyayı Elle Taşıma

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Ref.

Faaliyet

R1: Yedeklemelerin düzgün 

çalışmaması sonucu kritik acil 

durumlarda istenen verilerin 

bulunamaması riski

İ1: Yedekleme yönetimi için genel politika ve 

prosedürlerin net olarak belirlenmeli ve buna 

göre İş Takip Sisteminden özel yedekleme ve 

yedekten dönüş talepleri alınabilmelidir.

PR1: Yedekleme sisteminin kurgulandığı 

şekilde işletilmesi

PR2: Kaynak ve kapasitenin etkin 

kullanımı

K1: Yedeklenecek sistemlerin tarih 

limitasyonlarının kontrolü (uygun tarih 

limiti belirlenmiş mi)

K2: Yedekleme sisteminin 

kapasitesinin kontrolü (ömür)

K3: Yedekleme sisteminin düzgün 

çalışıp çalışmadığının kontrolü

Belirlenen periyotlarla 

yedekleme programları 

(VEEAM) çalışır.

Yedeklerin ömrü 

belirlenen 

limitlere ulaştı 

mı?

En eski güne ait yedek silinir.

Günlük yedekler yazılır.

Yedekleme raporları sistem 

üzerinden ve e-posta olarak 

gönderilir.

Son

Evet

Hayır

Gerekli yedekler (sanal 

sunucu kopyaları, Bulut 

dosyaları, e-postalar) 

yedekleme cihazına 

yazılır.

Yedeği kritik olan 

yedekler farklı konumda 

ilgili cihazlara yazılır.

Yedekleme sisteminin 

belirlenen tarih limitlerine 

uygun çalışıp çalışmadığı 

izlenir.

P

P1: Şube Müdürü

P2: Birim Sorumlusu/Yöneticisi

P3: Sistem Mühendisi/Uzmanı

P4: Sistem Destek Uzmanı


	1. Sistem ve Ağ Yönetimi Şube Müdürlüğü Mevcut Süreç Analizleri.vsdx
	Sunucu ve Alan Yedekleme


