
SİSTEM İZLEME VE ALARM UYGULAMA SÜRECİ
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RiskKontrol Noktası Performans Kriteri Açıklama….. Müdürlüğü Referans DokümanSistem ve Ağ Şube Müdürlüğü Pozisyon Kodlamaları İyileştirme ÖnerileriYüklenici FirmaSatın Alma

Operasyonel / Yönetsel / Destek Süreç

……………………….

Başlangıç

Faaliyet

Karar

1

…. Formu 

Vs.

….. Talimatı

…..  Prosedürü

…. Süreci

Son

Açıklama Metni

Evet

Hayır

LEJANT

Süreç Başlangıcı Faaliyeti

Bilgi Sistemlerine Dahil 

Olmayan Süreç Faaliyeti

Karar Faaliyeti

Yönlendirme

Kontrol

Risk

Performans

Parametre İşaret Numarası

Faaliyet Çıktısı

Prosedür Bağlantısı

Talimat Bağlantısı

Süreç Bağlantısı

Süreç Sonu Faaliyeti

Süreç Parametresi 

Açıklaması

Bilgi Sistemlerine Dahil Olan 

Süreç Faaliyetleri:
EBYS

Excel

Faaliyet
Bilgi Sistemlerine Dahil 

Edilebilecek Süreç Faaliyeti

BT Sistem Veri Kaydı

Mail Gönderimi

Çıktı Alınması

Dosyaların Kargolanması

Sayfa İçi Referans İşlemleri

Hesap Makinesi İşlemleri 

Dosyayı Elle Taşıma

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Ref.

Faaliyet

R1: Servislerin izlenmemesi sonucu 

hizmet kesintisi olması riski

R2: Servislerin izlenmemesi sonucu 

koordinasyon eksikliği olması riski

R3: Servislerin izlenmemesi sonucu 

siber olay oluşması / bilgi güvenliği 

riski

İ1: Alarmların kritikliği servis ile uyumlu olacak 

şekilde tam olarak belirtilmelidir 

(seviyelendirilebilir).

PR1: Servislerin uzun yaşam süresine (Up 

Time, TTL: Time to Live) sahip olması

PR2: Alarmlara erken ve etkin müdahale 

edilmesi

K1: İzlenecek servisin doğru 

parametre ve eşik değerleriyle 

eklenmesinin kontrolü

K2: Alarm durumunun ve alarmın 

üretildiği servisin kritiklik seviyesinin 

kontrolü

K3: Sistem ve servislerin alarm 

durumlarının seviyesinin kontrolü

Son test ve kontroller 

yapılarak İş Takip 

Sisteminde talep 

çözümlenir ve kapatılır.

Son

P1: Şube Müdürü

P2: Network Mühendisi/Uzmanı

P3: Sistem Mühendisi/Uzmanı

P4: Bilgi Güvenliği Yöneticisi/Uzmanı

Servisleri izleme ihtiyacı 

oluşur.

Yeni sistem hizmeti veya var olan ama izlenmeyen (veya izlenen ama alarm 

üretilmeyen) sistem hizmetlerini kapsar.

Sistemi uzaktan izleme ve müdahale etme sayesinde daha etkin bir destek 

süreci izlenmesini sağlar.

İzleme sistemi ve 

ortamı kurulur.

İzlenmesi gereken servisler doğru 

parametre ve uygun eşik değerler 

belirlenerek izleme sistemine dahil 

edilir.

Üretilen alarmlar alarm 

kanalı ile iletilir.

Alarm ve servis 

kritik mi?

Hayır

Evet

Alarm takip edilir ve İş 

Takip Sistemi üzerinden 

destek talebi oluşturulur.

Acil müdahale için 

inceleme gerçekleştirilir 

ve İş Takip Sistemi 

üzerinden talep 

oluşturulur.

Dış Paydaş 

(üretici firma, 

yetkili servis vb) 

desteği gerekli 

mi?

Telegram

Telefon Üzerinden 

Haberleşme

Paralel Faaliyetler

Eşik değeri aşıldı 

mı?

Evet

Alarm üretilir.

Sistem rutin olarak izlenir.

Hayır

Dış paydaşa destek 

bildiriminde bulunulur.

Hizmet alımı 

gerekli mi?

Sorun yerinde çözülür.

Hizmet 

Satın Alma 

Süreci

Hayır

Evet

Evet

Hayır

Soruna gerekli yazılımsal 

veya fiziksel müdahale 

yapılır.

Yerinde 

müdahale gerekli 

mi?

Sorun uzaktan bağlantı ile 

çözülür.
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