
IP DAĞITIM SUNUCUSUNUN (DHCP) KURULUMU VE YÖNETİMİ SÜRECİ
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RiskKontrol Noktası Performans Kriteri Açıklamaİlgili Birim Referans DokümanSistem ve Ağ Şube Müdürlüğü Pozisyon Kodlamaları İyileştirme Önerileri

Operasyonel / Yönetsel / Destek Süreç

……………………….

Başlangıç

Faaliyet

Karar

1

…. Formu 

Vs.

….. Talimatı

…..  Prosedürü

…. Süreci

Son

Açıklama Metni

Evet

Hayır

LEJANT

Süreç Başlangıcı Faaliyeti

Bilgi Sistemlerine Dahil 

Olmayan Süreç Faaliyeti

Karar Faaliyeti

Yönlendirme

Kontrol

Risk

Performans

Parametre İşaret Numarası

Faaliyet Çıktısı

Prosedür Bağlantısı

Talimat Bağlantısı

Süreç Bağlantısı

Süreç Sonu Faaliyeti

Süreç Parametresi 

Açıklaması

Bilgi Sistemlerine Dahil Olan 

Süreç Faaliyetleri:
EBYS

Excel

Faaliyet
Bilgi Sistemlerine Dahil 

Edilebilecek Süreç Faaliyeti

BT Sistem Veri Kaydı

Mail Gönderimi

Çıktı Alınması

Dosyaların Kargolanması

Sayfa İçi Referans İşlemleri

Hesap Makinesi İşlemleri 

Dosyayı Elle Taşıma

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

Ref.

Faaliyet

R1: Sunucu altyapısının düzenli 

olarak takip edilmemesi sonucu ağ 

hizmetlerine erişimde kesinti riski

İ1: IP sabitleme taleplerine geçerli sebep 

bildirimi zorunlu alan olarak eklenmeli.

PR1: Sunucuların bakımının düzgün 

yapılarak ağ hizmet kalitesinin 

sürekliliğinin sağlanması

K1: IP Havuzu ihtiyacının kontrolü

K2: Sistem odalarında uygun ortam 

kontrolü

K3: Sunucunun bakım ve güncelleme 

ihtiyacının kontrolü

K4: Coğrafi olarak sunucuların 

yedekleme ihtiyacının kontrolü

IP Havuzu ihtiyacı tespit 

edilir.

Son test ve kontroller 

yapılarak İş Takip 

Sisteminde talep 

çözümlenir ve kapatılır.

Son

Güncellemeler Yapılır, 

Sabitleme Yapılır, Varsa 

Hatalar Giderilir.

Hayır
Evet

Bakım ihtiyacı 

ve güncelleme 

ihtiyacı var mı?

P1: Şube Müdürü

P2: Birim Sorumlusu/Yöneticisi

P3: Network Mühendisi/Uzmanı

İhtiyaca uygun sunucu 

kurulur ve yapılandırılır.

Cihazların yazılım güncellemeleri 

takip edilir ve logları incelenir.

Sistem Güncellemeleri Ve 

IP Havuzu Doluluğu 

Düzenli Aralıklarla İzlenir.

İş Takip Sistemi 

Üzerinden IP Sabitleme 

Talebi Gelir.

Sunucunun 

fiziksel veya 

sanal olarak 

yedeklenme 

ihtiyacı var mı?

Coğrafi konumlandırma 

belirlenerek yedek sunucu 

yapılandırılır.

Evet

Hayır

Tüm ağ cihazlarına yedek 

sunucu bilgileri tanımlanır.

Network birimi, iş planı çerçevesinde ve bir yazılım 

aracılığıyla, sunucuların bakım, yedekleme ve 

güncelleme ihtiyacını düzenli olarak takip etmektedir.

Süreçte Dış IP ile ilgili güncelleme yapılabilir.

Talep edilen 

ağda boş IP 

adresi var mı?

Evet

Network genişletilir.

Hayır

Dış IP?
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