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RiskKontrol Noktası Performans Kriteri Açıklama….. Müdürlüğü Referans DokümanYönetimİlgili Birim Kurum/Şirket Dışı Paydaş İyileştirme ÖnerileriPozisyon Kodlamaları

Operasyonel / Yönetsel / Destek Süreç

……………………….

Başlangıç

Faaliyet

Karar

1

…. Formu 

Vs.

….. Talimatı

…..  Prosedürü

…. Süreci

Son

Açıklama Metni

Evet

Hayır

LEJANT

Süreç Başlangıcı Faaliyeti

Bilgi Sistemlerine Dahil 

Olmayan Süreç Faaliyeti

Karar Faaliyeti

Yönlendirme

Kontrol

Risk

Performans

Parametre İşaret Numarası

Faaliyet Çıktısı

Prosedür Bağlantısı

Talimat Bağlantısı

Süreç Bağlantısı

Süreç Sonu Faaliyeti

Süreç Parametresi 

Açıklaması

Faaliyet
Bilgi Sistemlerine Dahil 

Edilebilecek Süreç Faaliyeti

BT Sistem Veri Kaydı

Mail Gönderimi

Çıktı Alınması

Dosyaların Kargolanması

Referans İşlemleri

Hesap Makinesi İşlemleri 

Dosyayı Elle Taşıma

Ref.

WhatsApp Üzerinden 

Haberleşme

Paralel Faaliyetler

Telefon Üzerinden 

Haberleşme

Bilgi Sistemlerine Dahil Olan 

Süreç Faaliyetleri:

Excel

 

PowerPoint

Word

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

EBYS



KABLOLU KABLOSUZ TELEFON KURULUMU SÜRECİ
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RiskKontrol Noktası Performans Kriteri AçıklamaBirim/fakülte Referans DokümanBİ İletişim Sistemleri ŞBM İyileştirme ÖnerileriPozisyon Kodlamaları

Destek Süreç

……………………….

Başlangıç

Faaliyet

Karar

1

…. Formu 

Vs.

….. Talimatı

…..  Prosedürü

…. Süreci

Son

Açıklama Metni

Evet

Hayır

LEJANT

Süreç Başlangıcı Faaliyeti

Bilgi Sistemlerine Dahil 

Olmayan Süreç Faaliyeti

Karar Faaliyeti

Yönlendirme

Kontrol

Risk

Performans

Parametre İşaret Numarası

Faaliyet Çıktısı

Prosedür Bağlantısı

Talimat Bağlantısı

Süreç Bağlantısı

Süreç Sonu Faaliyeti

Süreç Parametresi 

Açıklaması

Faaliyet
Bilgi Sistemlerine Dahil 

Edilebilecek Süreç Faaliyeti

BT Sistem Veri Kaydı

Mail Gönderimi

Çıktı Alınması

Dosyaların Kargolanması

Referans İşlemleri

Hesap Makinesi İşlemleri 

Dosyayı Elle Taşıma

Ref.

WhatsApp Üzerinden 

Haberleşme

Paralel Faaliyetler

Telefon Üzerinden 

Haberleşme

Bilgi Sistemlerine Dahil Olan 

Süreç Faaliyetleri:

Excel

 

PowerPoint

Word

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

EBYS

İlgili birim-kullanıcı 

istakip.boun.edu.tr sisteminden 

veya EBYS üzerinden talep 

gönderir

Talep uygun 

şekilde yapılmış 

mı?

IP Telefon Kurulumunun Yapılacağı 

Yerdeki İnternet Altyapısı İncelenir. IP 

Telefona Uygun Ethernet Soket/hub/port 

Yoksailgili Lokasyon Erişime Uygun 

Hale Getirilir

Uygun Bulunmadığı İlgili 

Birim Sorumlusuna Bildirilir. 
Hayır

IP Telefonun Data Kablo Veya 

Wifi Dect (telsiz Telefon) 

Bağlantıları Yapılır,  İp 

(dinamik)alması Sağlanır.

Telefon Santrali Arayüzüne 

Bağlanılarak Yeni Bağlanmış Telefon 

Hattına Verilecek Numara, Kullanıcı 

Adı Ve Şifresi Tanımlanır.

IP Telefon Kullanıcısına Yeni Dahili 

Numarası Bildirilir.

İlgili Talep İştakip /ebys 

Sisteminden Kapatılır.

RD1: R1:  IP santral sisteminin güncel 

olmaması sebebiyle Türkçe dil 

paketi gibi yamaları doğru 

çekememesi

PZ1: A1: Talebin ilgili idari amir (ŞBM 

veya üstü) tarafından yapılması 

gerekiyor, değilse amirden teyit 

alınıyor.

İ1: Mevcut IP santral sisteminin 

güncel versiyona sahip olması daha 

stabil kullanım sağlar.

P1: K1:



DIŞ ARAMALAR YETKİLENDİRME SÜRECİ
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RiskKontrol Noktası Performans Kriteri AçıklamaBirim/ Fakülte Referans DokümanBİ İletişim Sistemleri ŞBM İyileştirme ÖnerileriPozisyon Kodlamaları

Destek Süreç

……………………….

Başlangıç

Faaliyet

Karar

1

…. Formu 

Vs.

….. Talimatı

…..  Prosedürü

…. Süreci

Son

Açıklama Metni

Evet

Hayır

LEJANT

Süreç Başlangıcı Faaliyeti

Bilgi Sistemlerine Dahil 

Olmayan Süreç Faaliyeti

Karar Faaliyeti

Yönlendirme

Kontrol

Risk

Performans

Parametre İşaret Numarası

Faaliyet Çıktısı

Prosedür Bağlantısı

Talimat Bağlantısı

Süreç Bağlantısı

Süreç Sonu Faaliyeti

Süreç Parametresi 

Açıklaması

Faaliyet
Bilgi Sistemlerine Dahil 

Edilebilecek Süreç Faaliyeti

BT Sistem Veri Kaydı

Mail Gönderimi

Çıktı Alınması

Dosyaların Kargolanması

Referans İşlemleri

Hesap Makinesi İşlemleri 

Dosyayı Elle Taşıma

Ref.

WhatsApp Üzerinden 

Haberleşme

Paralel Faaliyetler

Telefon Üzerinden 

Haberleşme

Bilgi Sistemlerine Dahil Olan 

Süreç Faaliyetleri:

Excel

 

PowerPoint

Word

Faaliyet

Faaliyet

Faaliyet

EBYS

İlgili birim-kullanıcı 

istakip.boun.edu.tr sisteminden 

veya EBYS üzerinden talep 

gönderir

Talep uygun 

şekilde yapılmış 

mı?

İlgili IP Santral Sisteminde 

Gerekli Yetki Ve İzin 

Tanımlamaları Yapılır. 

Uygun Bulunmadığı İlgili 

Birim Sorumlusuna Bildirilir. 
Hayır

Evet

İlgili Talep İştakip /ebys 

Sisteminden Kapatılır.

A1

Gerçekten 

ihtiyaç var mı?

Evet

Hayır

Kullanıcıdan İşlem Doğrulama 

Teyidi İstenir

Yetkilendirmeye 

uygun çalışıyor 

mu?

Evet

Teknik İnceleme Süreci 

Başlatılır.
Hayır

Sorun Çözümü Talep Shaibine 

İletilir.

RD1: R1:  IP santral sisteminin güncel 

olmaması sebebiyle Türkçe dil 

paketi gibi yamaları doğru 

çekememesi

PZ1: A1: Talebin ilgili idari amir (ŞBM 

veya üstü) tarafından yapılması 

gerekiyor, değilse talep olumsuz 

bilgilendirme ile kapatılıyor.

İ1: Mevcut IP santral sisteminin 

güncel versiyona sahip olması daha 

stabil kullanım sağlar.

P1: K1:
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