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GIRIS
Insan odakl ¢aligma ilkelerinin gelistirildigi giiniimiiz is diinyasinda, yiiriitiilen islerin ana karakteri olan
personelin isine ve is yerine bagliligi bircok yonden kisiye ve kurumuna fayda saglamaktadir. Bu
baglilik, calisan acisindan potansiyelini ortaya koyma, basar1t ve motivasyon gibi konularda 6nem arz
ederken, beraberinde calistig1 kurum icin is aidiyeti yiiksek, verimli ve etkin c¢alisan personele sahip
olma firsat1 sunar. Bu baglamda, isin ve is yerinin ¢alisana sagladigi memnuniyet diizeyinin nicel ve
nitel verilerle arastirilarak ortaya ¢ikmus ya da ¢ikabilecek sorunlara ¢oziim tiretmek, kurumlarin asli
gorevlerinden bir tanesi olmalidir. Boylelikle ¢alisanlarin islerinden ve is ortamindan memnuniyetinin
saglanmasi adina ¢aligmalarin ytriitiilmesi ihtiyaci ortaya ¢cikmaktadir. Bu ¢alismalarin ana konusu olan
calisan memnuniyeti, personelin is hayatiyla ilgili deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ve
olumsuz duygu, diisince ve davraniglar olarak tanimlanabilir. Calisanlarin memnuniyetini
degerlendirmek adina bir¢ok resmi ve 6zel kurum belirli araliklarla nicel ve nitel yontemler kullanarak
calismalar yiiriitmektedir. Bogazi¢i Universitesi Personel Daire Baskanlii olarak personelimizin
calistigi is ortamindan, sunulan idari, sosyal ve Kkiiltiirel hizmetlerden memnuniyet seviyelerini
belirlemek ve gelistirmek adina Calisan Memnuniyeti Anketi’nin uygulanmasi gerekli gorilmiistiir.
Bu calismayla asagidaki hedeflerin gergeklesmesi planlanmaktadir:
« Personelin ¢alisma deneyimini, ihtiyaclarini, beklentilerini ve memnuniyet diizeylerini
belirlemek,
+ Calisma ortaminin iyilestirilmesi adina potansiyel alanlari belirlemek ve gelistirmek,
+ Elde edilen veriler ¢gergevesinde stratejik hedefler belirlemek ve iyilestirme planlar1 olusturmak,
% lletisim, liderlik, yetkinlik, performans ve motivasyon gibi degiskenlerin ¢alisan memnuniyeti
iizerine etkilerini degerlendirmek,
+ Calisan memnuniyeti lizerine olan ¢alismalart siirdiiriilebilir hale getirmek.

YONTEM

Universitemiz personelinin calisma ortamindan ve sunulan hizmetlere yénelik memnuniyetini
belirlemek adina, calismamizda Personel Daire Baskanligimizca gelistirilen “Calisan Memnuniyeti
Anketi” kullanilmistir. Anketin son hali Bogazici Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Insan
Arastirmalar1 Etik Kuruluna gonderilerek onay alinmistir.

Bu anket genel anlamda 5°1i Likert tipi, “Evet” / “Hayir” ve kisa cevaplh toplam 100 soru ve 11 alt
boyuttan olusmaktadir. Sorular, Bilgi islem Daire Baskanlig: ile is birligi sonucu gelistirilen ¢evrimigi
anket platformu iizerinden personelimize sunulmustur. Akabinde elde edilen veriler belirli kategorilere
gore siniflandirilmis; veriler Excel ve IBM SPSS 29 uygulamalar ile islenmistir. Degerlendirmeler
sonucu ortaya ¢ikan bulgular bu raporda detayl bir sekilde sunulmus ve Universite geneli temel gelisim
alanlar1 belirlenmistir.

NiCEL BULGULAR
Demografik Analiz

Universitemizin idari personelinin katilimina sunulan bu galismaya toplamda 1536 idari personelden
767 personel (Yas ortalamasi: 39,55) katilim géstermistir (Katilim Orani: %49,93). Calismaya katilim
gosteren personelin 298’1 kadin (Yas ortalamasi: 41,26) 469’u erkek (Yas ortalamasi: 38.,45)
personeldir. Calisma kapsaminda personelden demografik bilgi olarak 6grenim durumu, calisilan
kampiis, istihdam tiirii/statii, bagli olunan birim, kamuda ¢alisma siiresi ve tiniversitede ¢alisma siiresi
gibi bilgiler memnuniyet bazli karsilastirma yapilabilmesi adina toplanmistir. Bu baglamda ¢alismaya
katilan personelin genel demografik bilgileri asagidaki grafiklerde derlenmistir:
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Grafik 3. Istihdam Tiirii/Statii
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Grafik 4. Bagli Olunan Birim
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Grafik 5. Kamuda ve Universitede Calisma Siiresi
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Universite Geneli Memnuniyet ve Alt Boyutlar

Yapilan nicel analiz kapmasinda Likert tipte sorulara verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi alinarak
genel memnuniyet ve alt boyutlardan elde edilen memnuniyet seviyeleri yiizdelik (%) olarak
hesaplanmistir. Bu baglamda toplam 10 nicel alt boyutta verilen cevaplar cergevesinde Universitemiz
geneli calisan memnuniyeti orani %73,4 olarak hesaplanmigtir. Alt boyutlara gore yapilan
degerlendirmede ise Tablo 1’deki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 1. Universite Geneli Memnuniyet ve Alt Boyutlar

Genel Memnuniyet Orani: %73,4

Baglilik ve Katilim
Motivasyon ve Yetki
Yonetici Degerlendirmesi
Koruma ve Giivenlik Hizmetleri
Liderlik ve Yonetim
Bilgi Islem Hizmetleri
Yapi Isleri ve Teknik Hizmetler
Temizlik ve Cevre Diizenleme Hizmetleri
Calisma Kosullari
Etkili Iletisim
Ulasim ve Lojistik Hizmetleri
Yetkinlik ve Performans Y 6netimi
Egitim ve Kariyer Gelistirme
Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler
Saglik Hizmetleri
Yemekhane Hizmetleri
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Alt Degiskenlere Gore Universite Geneli Memnuniyet

Universite geneli ¢alisan memnuniyetini farkli degiskenler cercevesinde degerlendirebilmek adina
cinsiyet, calisilan kampiis, 6grenim durumu, istihdam tiirii/statii, bagli olunan birim, kamuda ve
iniversitede calisma siiresi gibi 6ne ¢ikan degiskenler belirlenmistir. Bu baglamda ¢alisan memnuniyeti
belirlenmis degiskenler gergevesinde degerlendirildigi grafikler asagida yer almaktadir.

Grafik 6. Cinsiyete Gore Universite Geneli Memnuniyet
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Elde edilen bulgular sonucunda cinsiyete gore {liniversite geneli memnuniyet seviyelerinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamistir (p>.05).

Grafik 7. Calisilan Kampiise Gore Universite Geneli Memnuniyet
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Elde edilen bulgular sonucunda galisilan kampiise gore tiniversite geneli memnuniyet seviyelerinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (p>.05).

Grafik 8. Ogrenim Durumuna Gére Universite Geneli Memnuniyet
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Elde edilen bulgular sonucunda 6grenim durumuna gore iiniversite geneli memnuniyet seviyelerinde

gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<.05). Buna gore:
% Ilkokul mezunu olan personelin genel memnuniyet seviyesinin lisans ve doktora mezunu olan
personelin memnuniyet seviyesine gore anlamli bir sekilde yiiksek oldugu,

¢ Ortaokul mezunu olan personelin genel memnuniyet seviyesinin lisans ve doktora mezunu olan
personelin memnuniyet seviyesine gore anlamli bir sekilde yiiksek oldugu,

+ Lise mezunu olan personelin genel memnuniyet seviyesinin 6n lisans, yiiksek lisans, lisans ve
doktora mezunu olan personelin memnuniyet seviyesine gore anlamli bir sekilde yiiksek oldugu,
ortaya koyulmustur.

Grafik 9. Istihdam Tiirii/Statiiye Gore Universite Geneli Memnuniyet
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Elde edilen bulgular sonucunda istihdam tiirii/statiiye gore {iniversite geneli memnuniyet seviyelerinde
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur (p<.05). Buna gore:

B3

w  Stirekli is¢i ve sozlesmeli personellerin genel memnuniyet seviyesinin memur personelin

memnuniyet seviyesine gore anlamli bir sekilde yliksek oldugu ortaya koyulmustur.
Sozlesmeli personelin genel memnuniyet seviyesinin siirekli is¢i personele gore yiiksek oldugu goriilse
de bu fark istatiksel olarak anlamli bulunamamustir (p>.05).

Grafik 10. Baglh Olunan Birime Gére Universite Geneli Memnuniyet
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Elde edilen bulgular sonucunda bagli olunan birime gore iiniversite geneli memnuniyet seviyelerinde
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<.05). Buna gore:
% Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanlig ile idari ve Mali isler Daire Baskanligi personelinin
iiniversite geneli memnuniyet seviyelerinin Ogrenci Isleri Daire Baskanligi personelinin
memnuniyet seviyelerine gore anlamli bir sekilde yiiksek oldugu ortaya koyulmustur.
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Grafik 11. Kamuda Calisma Siiresine Gére Universite Geneli
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Elde edilen bulgular sonucunda kamuda galisma siiresine gore tiniversite geneli memnuniyet
seviyelerinde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<.05). Buna gore:
¢ 0-5 yil ile 6-10 yil arasi ¢alisma siiresi olan personelin tlniversite geneli memnuniyet
seviyelerinin 11-15 yil ¢alima siiresi olan personelin memnuniyet seviyelerine gére anlamli bir
sekilde yiiksek oldugu ortaya koyulmustur.

Grafik 12. Universitede Calisma Siiresine Gore Universite
Geneli Memnuniyet
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Elde edilen bulgular sonucunda kamuda c¢alisma siiresine gore tiiniversite geneli memnuniyet
seviyelerinde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<.05). Buna gore:
% Universitede calisma siiresi 0-5 yil, 6-10 y1l, 26-30 y1l ve 30 yil iizeri olan personelin iiniversite
geneli memnuniyet seviyelerinin 11-15 yil olan personelin memnuniyet seviyelerinde gore
anlamli bir sekilde yiiksek oldugu ortaya koyulmustur.

Soru ve Alt Boyut Bazli Memnuniyet
Anket icerisinde yer alan 94 adet 5°li likert tipli soru iizerinden memnuniyet seviyeleri asagidaki Tablo
2’de listelenmistir:

Tablo 2. Soru ve Alt Boyut Bazlh Memnuniyet Seviyeleri

Ortalama
Alt Boyut Soru Memnuniyet
Oram (%)
1) Universitede ¢alisanlarin fikirlerine deger verilir. 67,87
2) Calisanlarin sevingli ve hiiziinlii giinlerinde yaninda olunur. (Diigiin,
75,49
Cenaze vb.)
3) Calisanlar, Universiteye kars1 sadakat ve sahiplenme duygulari tasir. 73,98
4) Universitede calisanlar, islerini yerine getirirken sorumluluk bilinci ile 75 62
K];‘tlfll"{'l:'e hareket eder. ’
a T .
g 5) Isimi severek ve isteyerek yapiyorum. 87,56
6) Universitenin gelecegi benim igin dnemlidir. 89,41
7) Universitede ¢alismaktan gurur duyuyorum. 87,98
8) Kendimi, Universitenin bir parcas1 olarak goriiyorum. 85,08
9) Universitenin kurumsal degerlerini benimsiyorum. 86,47
10) Yaptigim ise deger verilir. (531
11) Yaptigim is egitim diizeyime, yetkinliklerime ve uzmanlik alanima 76 40
Moti uygundur. ’
OUVasyon V& 175y Bilgi, beceri ve birikimim isim ile ilgili konularda inisiyatif almaya
Yetki - 82,16
yeterlidir.
13) Calisanlar isi ile ilgili konularda inisiyatif alabilmektedir. 2518
14) Gorevimi layikiyla yerine getirdigimi diistiniiyorum. 91,19
15) Universitenin misyonu, vizyonu, deger ve stratejileri calisanlara 7671
duyurulur. ’
16) Universite yonetimi Universitenin gelecegi konusunda ¢alisanlara yol 7306
gosterir. )
17) Universite yonetimi, diiriistliik ve etik ilkeler gergevesinde davranilmasi
. 73,35
konusunda ¢alisanlari tesvik eder.
18) Universitede kalite yonetim sistemleri ¢aligmalarina dnem verilir. 73,77
19) Universite ¢alismalarinda ¢evreye 6nem verilir. 77,65
20) Universitede, ¢agin gereklerine uygun yenilik ve gelismeler takip edilir. 77,57
'—'O!_e”"_‘ Ve 21) Universite yonetimi; davranis, iletisim ve performans ile caliganlara 7413
Yonetim ornek olur. ‘
22) Universitede ¢alisanlarin kisisel sorunlarina ilgi gosterilir ve gerekli 69 44
destek saglanir. '
23) Universite, sosyal sorumluluk konularia duyarlidir. 74,78
24) Universite faaliyetleri, toplum tarafindan da etkin bir sekilde
. - 73,92
degerlendirilir.
25) Universitenin toplumda saygin bir yeri vardir. 86,62
26) Universitede dilek ve sikayetler dikkate alinir. 69,75
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27) Yoneticim birim igi is yiikiini adil bir sekilde dagitir. 76,09
28) Yoneticim yapilan isleri hakkaniyetle degerlendirir. 78,90
29) Yoneticim isini etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiir. 80,65
30) Yoneticim oneri ve elestirileri dikkate alarak tist kademelere iletir. 78,62
Yonetici 31) Yoneticim davranis, iletisim ve performansi ile 6rnek olur. 79,50
Degerlendirmesi 32) Yoneticim, ¢alisanlar arasindaki sorunlari zamaninda ve etkin bir 77 44
sekilde ¢ozer. '
33) Yoneticim genel anlamda yapici ve gelistirici geri bildirimlerde 7898
bulunur. ’
34) Yoneticim, ¢alisanlarin mesleki gelisimine ve kariyer yonetimlerine 7700
katki saglar. '
35) Sahip oldugum bilgi, beceri ve birikimimi isimde kullanirim. 86,91
36) Universitede personelin yetkinlikleri ve performansi adil bir bigimde 6746
Olgtliir. '
Yetkinlik ve | 37) Odiil ve ceza verme islemleri etkin bir sekilde uygulanr. 64,38
Performans | 38) Basarili personel takdir edilir. 65,55
Yonetimi 39) Universitemizde iist pozisyonlara yiikselme imkani bulunur. 68,21
40) Universitemizde etkin bir i¢ denetim fonksiyonu yer alir. 69,20
41) Universitenin belirledigi hedeflerin ger¢eklesme durumlarindan 69 52
haberim olur. ’
Egitim ve 42) Kisisel ve mesleki ihtiyaglari karsilayan egitimler diizenlenir. 71,03
Kariyer A -
Gelisti)i’me 43) }iersonelin kariyer gelisimi desteklenir. 68,84
44) Universitede esit 6grenim ve kisisel gelisim firsat1 sunulur. 69,99
45) Birim igi ¢alisanlar arasinda etkin ve saglikli bir iletisim vardir. 74,68
46) Birimler arasi ¢alisanlarda etkin ve saglikli bir iletigim vardir. 70,40
47) Universitede is birligi, istisare ve ekip ruhunu tesvik eden bir kiiltiir 69.86
vardir. ,
e . 48) Universite icerisinde bilgi paylasimi ve deneyimlerin aktarimi
Etkili Ietisim kolaylikla saglanir. 71,06
49) Etkin iletisim kanallar1 vardir (Panolar, bilgilendirmeler, duyurular, e-
. . - 80,91
mail ve SMS sistemi).
50) Calisanlar ile yoneticiler arasinda etkili bir iletisim vardir (kolay
. 75,70
ulasabilme, toplantilar vb.)
51) Universitede hedefler belirlenirken ¢alisanlarin gériisleri alinir. 63,94
52) Universitenin iist ydnetimine rahatlikla ulasabilirim. 68,58
53) Is saglig1 ve giivenligi kurallarina uyulmasina énem verilir. 73,14
54) Universitede ilgili birimlerce sunulan saglik hizmetleri yeterlidir. 66,83
55) Is yeri ortami ¢alisma kosullarina uygundur (aydilatma, klima, mimari 71.79
. tasarim, arag-gere¢ tasarimi, ergonomiklik). i
Ca 56) Caligsma ve ortak kullanim alanlar (tuvalet, mutfak, toplanti odalart
Kosullar N o .. 73,30
vb.) saglik, temizlik ve hijyen kosullarina uygundur.
57) Bilgi islem altyapisi; donanim, uygulama ve yazilimla ilgili konularda 74 49
yeterlidir. :
58) Yapu isleri ve teknik alanlarda sorun yasandiginda ilgili birimler 7405

zamaninda ¢oziim iiretir/destek verir.
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60a) Yemekhane temiz ve diizenlidir. (Oyle olmadigim diisiiniiyorsaniz

nedenlerini belirtiniz.) 555
61) Yemekhanede verilen yemeklerin kaliteli ve lezzetli oldugunu 55 50
distiniiyorum. ’
62) Yemeklerin porsiyonlart doyurucu ve yeterlidir. 64,50
63) Yemeklerin sicakligi uygundur. 67,37
64) Yemekhane servis ekipmanlarinin (masa, tabak, ¢atal, kasik, bigak, 64.81
bardak vb.) temizlik ve hijyeni yeterlidir. :
65) Yemekhane personelinin tutum ve davranislarindan memnunum. 75,32
66) Universitede bulunan alternatifler arasinda se¢im yapmak zorunda
Ye.mekhan_e kalsam, yemekhane hizmetini kullanmay: tercih ederim. 61,02
Hizmetleri
67) Yemeklerin hazirlandigi ortamlarin gida giivenligine uygun oldugunu 6658
diistintiyorum. '
68) Meniide yer alan yemekler mevsim kosullarina uygundur. 68,92
69) Meniide yer alan yemekler birbiriyle uyumludur. 66,58
70) Meniide yer alan yemeklerin kalori degerleri standartlara uygundur. 67,73
71) Yemekhanede 6grenci ve personele sunulan yardimer tiriinlerin (ekmek, 7943
su, baharat, yag vb.) ulasilabilirligi kolaydir. '
72) Yemekhanenin fiziki kapasitesi yeterlidir. 59,29
73) Yemekhane binasinin havalandirmasi ve iklimlendirme (1sitma-
9 o 65,74
sogutma) kosullart yeterlidir.
74) Universitede sunulan restoran hizmetlerinden memnunum. 64,20
75) Universitenin sagladig: sportif alanlar ihtiyacimi karsilar. 69,88
76) Universitede diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinlikler yeterlidir. 67,93
So§yz.i'l ve 77) Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin duyurularindan haberdar olurum. (e- 78.93
Kiiltirel posta, pano, web sitesi, sosyal medya) :
LA 78) Kres ve yaz kampi gibi uygulamalar ihtiyaclarimi karsilar. 70,20
79) Universite kiitiiphanesinin sundugu kaynaklarin ihtiyacimi karsiladigim 7817
diistiniiyorum. ;
80) Universitenin sundugu lojman imkanlarin1 yeterli buluyorum. 49,96
81) Kampiis i¢i ve kampiisler arasi ulasim hizmetlerini yeterli buluyorum. 69,99
82) Personel servis hizmetleri ulagim ihtiyaglarimi karsilar. 74,62
Ulasim/Lojistik | 83) Her tiirlii lojistik destek talebim (tasima-yiikleme-bosaltma vb.)
. . . 69,07
Hizmetleri yeterince karsilanmaktadir.
84) Temizlik ve kirtasiye malzeme tedarikinin tiim birimlere dagitimini
. 70,72
yeterli ve hizli buluyorum.
85) Kampiisiimdeki temizlik, ¢evre diizenleme ve ¢coplerin toplanmasi gibi 7492
calismalardan memnunum. ’
86) Temizlik personelinin kilik kiyafeti, tutum ve davranislart uygundur. 74,99
e e linin ve galigmal li derecede denetlendigini
Cevre d")" emizlik personelinin ve ¢aliymalarinin yeterli derecede denetlendigini 72.20
Diizenleme usunuyorum.
bz, 88) Temizlik hizmetlerinde kullanilan malzemeleri kaliteli buluyorum. 67,12
89) Temizlik personelinin hijyen ve is saghgi-gtivenligi kurallarina 7241

uydugunu diistiniiyorum.
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90) Yangin, deprem ve diger acil durumlara kars1 koruyucu saglik ve
. o . . 69,65
giivenlik 6nlemlerini yeterli buluyorum.
91) Kamptisiimdeki koruma ve giivenlik, tedbir alma, yonlendirme gibi 7729
hizmetlerden memnunum. ‘
Korumave |92) Giivenlik personelinin imaj, kilik ve kiyafetini uygun buluyorum. 79,45
Giivenlik » ; . .
Hizmetleri 93) QUV.E?II.I.II( personelini, iletisim becerileri ve nezaket kurallar1 konusunda 75,10
yetkin goriiyorum.
94) Ihtiya¢ duydugum anlarda giivenlik personeline rahatlikla ulagabilirim. 81,67
95) Kampiislerin ve binalarin giris-¢ikislarinda gerekli denetimlerin 78.80
yapildigin diisiiniiyorum. '

One Cikan Olumlu Yénler ve Gelisime Acik Alanlar
Calisan Memnuniyeti Anketi’nde yer alan sorulara verilen cevaplar ¢ercevesinde memnuniyet dereceleri
en yiiksek ve en diigiik olan 10 adet memnuniyet alan1 Tablo 3’te gosterilmistir.

ablo . O > . 0 O O O o A Alg
Olumlu Yonler Gelisime A¢ik Alanlar
P?rionehp goeyinil e eo i el 91,19 | Lojman imkanlarinin yetersizligi 49,96
diisiincesi
Universitenin geleceginin dnemsenmesi 89,41 | Yemeklerdeki lezzet ve kalite kriterleri 55,50
Universitede calismaktan gurur duyulmasi 87,98 | Yemekhanelerin fiziki kapasitesi 59,29
i e v e 87,56 | Yemekhaneyi alternatif olarak gorme 61,02
yapmasi
Universitenin toplumda saygin oldugunun Hedefler belirlenirken calisanlarin
Y gl . 86,91 LIS i 63,94
diisiiniilmesi goriislerinin alinmasi
Universitenin kurumsal degerlerinin Universitede sunulan restoran, yeme-igcme
X ) 86,62 d . 64,20
benimsenmesi hizmetleri
Kisinm lfendls.l RS (it e 86,47 | Etkin 6diil ve ceza sisteminin yer almasi 64,38
olarak gérmesi
Sahip olunan bilgi ve becerilerle yeterli Yemekhanedeki yemeklerin porsiyonlari ve
R ) : 85,08 3 64,50
inisiyatif alinabilmesi doyuruculugu
Koruma ve giivenlik personeline rahatga Yemekhanedeki ekipmanlarin temizlik ve
. . 82,16 = 64,81
ulasilabilmesi hijyeni
Sahip olunan bilgi ve becerilerin islerde SO b osornim takdiredilmesi 65,55
kullanilmasi
Baghhik ve Katihm

Personelin isine ve kurumuna olan bagliligi ve yine personelin kurumun kiiltiir ve degerlerini
benimsemesi, kisisel motivasyonun saglanmasi adina 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismanin bulgularina
gore genel memnuniyet seviyesi en yiiksek alt baslik olan baglilik ve katilim boyutu (%81,05) ile ilgili
karsilastirmalr veriler Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. Baghlik ve Katilim Alt Boyutu Karsilastirmah Veriler

Alt Boyut Genel Memnuniyet Orani: %81,05
Cinsiyet
Kadin Erkek
81,4 80,8
Istihdam Tiirii/Statii
Memur Sozlesmeli Personel Siirekli Is¢i
79,4 85,0 82,4
Ogrenim Durumu
[kokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans T_?;(;ﬁ;( Doktora
81,6 82,4 82,8 81,2 79,8 80,8 78,2
Calisilan Kampiis
Giiney Kuzey Kilyos A”?‘do'“ Ucaksavar Kandilli Hisar
Kampiis Kampiis Saritepe Hisar Kampiis Kampiisti Kampiis
p P Kampiisii Kampiisii P P P
80,4 81,0 86,0 79,2 79,8 83,0 83,8
Kamuda Calisma Siiresi
0-5 yil 610yl | 1115yl | 1620yl | 2125yl | 2630yl 3?15;;1"6
83,0 80,6 77,2 79,2 79,6 83,2 84,8
Universitede Calisma Siiresi
0-5 yil 6-10 yil 11-15yil | 1620yil | 21-25ywil | 26-30yil 3(3;: ¢
83,0 80,1 76,6 79,8 79,0 85,6 84,8
Rektorliik ve Bagl Birimler 81,8
Genel Sekreterlik ve Bagli Birimler 78,8
Bilgi islem Daire Baskanlig1 82,8
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig 81,8
5 Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 76,8
O?Sr%{aln Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig 67,6
Birim Personel Daire Bagkanligi 82,2
Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Bagkanligi 77,6
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 84,4
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig 84,6
Fakiilteler-YADYOK 80,8
Enstitiiler 82,2
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Motivasyon ve Yetki

Personelin isine yonelik kisisel motivasyonunu ve isiyle ilgili gereken yeterliliklere sahip olma
konularinda memnuniyetini ifade eden bu alt boyutta genel memnuniyet seviyesi %79,44’tiir.
Motivasyon ve yetki alt boyutu ile ilgili karsilastirmali veriler Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Motivasyon ve Yetki Alt Boyutu Karsilastirmah Veriler

Alt Boyut Genel Memnuniyet Orani: %79,44
Cinsiyet
Kadin Erkek
78,2 80,18
Istihdam Tiirii/Statii
Memur So6zlesmeli Personel Siirekli Isci
78,19 82,3 80,06
Ogrenim Durumu
[kokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans T_?;(;ﬁ;( Doktora
82,2 78,4 81,0 79,0 78,0 80,14 80,20
Calisilan Kampiis
Giiney Kuzey Kilyos Angdolu Ugaksavar Kandilli Hisar
Kampiis Kampiis Saritepe Hisari Kampiis Kampiisii Kampiis
Kampiisii Kampiisii
78,47 79,34 82,5 79,32 77,07 81,09 82,18
Kamuda Calisma Siiresi
0-5 yil 610yl | 11-15yil | 1620yl | 2125yl | 26-30yil 3?15;;1"6
80,35 79,81 76,42 76,34 79,56 80,25 84,89
Universitede Calisma Siiresi
0-5 yil 6-10yil | 11-15yil | 1620yil | 2125yl | 26-30 yil 3‘1&;1%
80,63 78,08 76,15 78,37 76,68 83,08 84,84
Rektorliik ve Bagli Birimler 80,0
Genel Sekreterlik ve Bagli Birimler 77,28
Bilgi islem Daire Baskanlig1 81,85
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig 79,65
Basl Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 75,61
agh . P — .
olunan Ogrenci Isleri ]?alre Bagkanlig1 68,6
Birim Personel Daire Bagkanligi 77,36
Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Baskanligi 75,85
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig 83,0
Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 83,61
Fakiilteler-YADYOK 80,2
Enstitiiler 81,17
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Liderlik ve Yonetim

Personelin Universite yonetimi ve uygulamalarma yonelik tutumlarim ifade eden bu alt boyutta genel
memnuniyet seviyesi %75,06°dir. Liderlik ve yonetim alt boyutu ile ilgili karsilastirmali veriler Tablo
6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Liderlik ve Yonetim Alt Boyutu Karsilastirmal Veriler

Alt Boyut Genel Memnuniyet Orani: %75,06
Cinsiyet
Kadin Erkek
74,53 75,4
Istihdam Tiirii/Statii
Memur So6zlesmeli Personel Siirekli Isci
71,61 81,2 78,02
Ogrenim Durumu
[lkokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans T_f:r?é( Doktora
78,95 77,94 78,0 76,63 72,75 72,3 63,4
Calisilan Kampiis
Giliney Kuzey Kilyos Angdolu Ugaksavar Kandilli Hisar
Kampiis Kampiis Saritepe Hisari Kampiis Kampiisii Kampiis
Kampisu Kampiisu
74,39 75,33 81,62 74,10 69,11 75,56 77,98
Kamuda Calisma Siiresi
0-5 yil 6-10 yil 11-15yil | 16-20yil | 21-25wil | 26-30yil 32152/;:6
78,43 75,65 70,51 70,3 73,69 73,87 77,24
Universitede Calisma Siiresi
0-5 yil 6-10yil | 1115yl | 1620yl | 2125yl | 26-30 yil 3?5;1" ¢
78,19 74,58 69,25 71,1 73,62 78,91 76,94
Rektorliik ve Baglh Birimler 73,64
Genel Sekreterlik ve Bagli Birimler 73,93
Bilgi Islem Daire Baskanlig 76,35
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig 77,02
Basl Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Bagkanlig 69,19
ag 1 == c = c . -
olunan Ogrenci Isleri Palre Baskarvlllgl 63,55
Birim Personel Daire Baskanlig1 75,65
Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Baskanlig1 72,8
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig 76,6
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig 80,02
Fakiilteler-YADYOK 74,58
Enstitiiler 72,66

Q

18




<]

Yonetici Degerlendirmesi

Personelin birlikte calistigi yoneticisini iletisim, adil davranma, fikirlere énem verme ve kariyer
gelisimine destek olma gibi konularda degerlendirdigi bu alt boyutta genel memnuniyet seviyesi
%78,39°dur. Yonetici degerlendirmesi alt boyutu ile ilgili karsilastirmali veriler Tablo 7’de yer
almaktadir.

Tablo 7. Yonetici Degerlendirmesi Alt Boyutu Karsilastirmah Veriler

Alt Boyut Genel Memnuniyet Orani: %78,39
Cinsiyet
Kadin Erkek
79,48 77,71
Istihdam Tiirii/Statii
Memur So6zlesmeli Personel Siirekli Isci
76,64 82,27 79,36
Ogrenim Durumu
[kokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans T_f;ﬁf Doktora
78,52 81,83 79,9 77,17 78,25 77,88 67,68
Calisilan Kampiis
Giiney Kuzey Kilyos An?dOIU Ucaksavar Kandilli Hisar
Kampiis Kampiis Saritepe Hisari Kampiis Kampiisii Kampiis
Kampiisii Kampiisii
79,82 78,93 79,37 69,28 76,75 78,37 80,76
Kamuda Calisma Siiresi
0-5 yil 6-10 yil 11-15yil | 16-20yil | 21-25wil | 26-30yil 3%;’;?
79,85 77,67 75,76 77,04 78,49 80,32 79,74
Universitede Calisma Siiresi
0-5 yil 6-10yil | 11-15yil | 1620yil | 2125yl | 26-30 yil 3(112;1" ¢
80,08 76,86 74,77 77,38 78,85 81,82 79,48
Rektorliik ve Bagli Birimler 81,08
Genel Sekreterlik ve Bagli Birimler 76,3
Bilgi islem Daire Baskanlig1 78,94
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig 78,48
Basl Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Bagkanlig 71,61
ag 1 = o o & o . -
olunan Ogrenci Isleri Palre Baskarvlllgl 76,41
Birim Personel Daire Bagkanligi 77,68
Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Baskanligi 75,14
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig 83,12
Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 84,10
Fakiilteler-YADYOK 76,87
Enstitiiler 77,5
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Yetkinlik ve Performans Yonetimi
Personelin yetkinligine gore goérev dagiliminin yapilmasina ve etkili performans degerlendirme
caligmalarina yonelik tutumlarin degerlendirildigi bu alt boyutta genel memnuniyet seviyesi %70,17°dir.
Yetkinlik ve performans alt boyutu ile ilgili karsilagtirmali veriler Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Yetkinlik ve Performans Yonetimi Alt Boyutu Karsilastirmah Veriler

<]

Alt Boyut Genel Memnuniyet Orani: %70,17
Cinsiyet
Kadin Erkek
68,88 71,00
Istihdam Tiirii/Statii
Memur So6zlesmeli Personel Siirekli Isci
66,98 76,43 72,48
Ogrenim Durumu
[kokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans T_?;(;ﬁ;( Doktora
73,54 77,24 73,97 70,3 67,4 68,46 55,8
Calisilan Kampiis
Giiney Kuzey Kilyos Angdolu Ugaksavar Kandilli Hisar
Kampiis Kampis Saritepe Hisari Kampiis Kamptisu Kampis
P P Kampiisii Kampiisii P P P
69,84 70,13 76,07 70,12 64,28 70,56 71,25
Kamuda Calisma Siiresi
0-5 yil 610yl | 11-15yil | 1620yl | 2125yl | 26-30yil 3?15;;1"6
73,70 69,94 66,66 64,81 68,91 68,29 72,36
Universitede Calisma Siiresi
0-5 yil 6-10yil | 1115yl | 1620yl | 2125yl | 26-30 yil 3%2;: ¢
73,59 69,00 64,81 65,29 69,32 74,50 71,49
Rektorliik ve Bagli Birimler 68,85
Genel Sekreterlik ve Bagli Birimler 71,66
Bilgi islem Daire Baskanlig1 71,76
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig 72,05
5 Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 63,50
O?Sr%{aln Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig 57,76
ST Personel Daire Baskanlig 72,47
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig 67,65
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 67,71
Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 74,33
Fakiilteler-YADYOK 69,49
Enstitiiler 68,99

20

Q




Egitim ve Kariyer Gelistirme

Personelin kisisel ve mesleki gelisimi ile ilgili yapilan egitim g¢alismalarina yonelik tutumlarinin
degerlendirildigi bu alt boyutta genel memnuniyet seviyesi %69,95’tir. Egitim ve kariyer gelistirme alt

boyutu ile ilgili karsilagtirmali veriler Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9. Egitim ve Kariyer Gelistirme Alt Boyutu Karsilastirmah Veriler

<]

Alt Boyut Genel Memnuniyet Orani: %69,95
Cinsiyet
Kadin Erkek
68,56 70,8
Istihdam Tiirii/Statii
Memur So6zlesmeli Personel Siirekli Isci
66,08 76,52 73,46
Ogrenim Durumu
[lkokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans {f:ﬁé( Doktora
77,76 75,32 75,44 68,24 66,1 68,01 67,14
Calisilan Kampiis
Giliney Kuzey Kilyos Angdolu Ugaksavar Kandilli Hisar
Kampiis Kampiis Saritepe Hisari Kampiis Kampiisii Kampiis
Kampiisii Kampiisii
68,86 69,94 78,5 69,94 64 70,68 72,32
Kamuda Calisma Siiresi
0-5 yil 6-10 yil 11-15yil | 16-20yil | 21-25wil | 26-30 yil 3%;’;?
73,67 72,06 64,79 63,25 67,46 69,46 72,24
Universitede Calisma Siiresi
0-5 yil 6-10yil | 1115yl | 1620yl | 2125yl | 26-30 yil 3(3;1“%
73,37 70,39 63,73 64,27 66,66 77,94 71,78
Rektorliik ve Bagli Birimler 66,74
Genel Sekreterlik ve Bagli Birimler 72,53
Bilgi islem Daire Baskanlig1 66,66
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 72,92
Basl Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Bagkanlig 63,44
ag 1 == c = c . -
olunan Ogrenci Isleri Palre Baskarvlllgl 49,56
Birim Personel Daire Bagkanligi 68,29
Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Baskanligi 69,68
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig 75,33
Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig1 73,34
Fakiilteler-YADYOK 69,60
Enstitiiler 69,56
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Etkili iletisim
Personelin birim igi, birimler arasi, Universite yonetimi ile iletisimi ve Universite ydnetiminin
bilgilendirme ¢alismalari ile ulasilabilirligi konularinda tutumlarini degerlendirdigi bu alt boyutta genel
memnuniyet seviyesi %71,89’dur. Etkili iletisim alt boyutu ile ilgili karsilagtirmal1 veriler Tablo 10’da
yer almaktadir.

Tablo 10. Etkili iletisim Alt Boyutu Karsilastirmal Veriler

Alt Boyut Genel Memnuniyet Orani: %71,89
Cinsiyet
Kadin Erkek
71,58 72,08
Istihdam Tiirii/Statii
Memur Sozlesmeli Personel Siirekli Is¢i
68,80 77,06 74,76
Ogrenim Durumu
Tlkokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans T_T;(:r?é( Doktora
78,24 78,42 74,79 71,63 69,49 70,35 61,61
Calisilan Kampiis
Gliney Kuzey SKI lyos Alggdolu Ugaksavar Kandilli Hisar
Kampiis Kampiis aritepe 1sart Kampiis Kampiisii Kampiis
Kampisu Kampiisu
71,45 71,90 77,06 70,42 68,75 72,58 73,94
Kamuda Calisma Siiresi
0-5 yil 610yl | 1115yl | 1620yl | 2125yl | 2630yl 32152/;:6
74,28 73,59 68,59 66,95 71,90 69,03 72,40
Universitede Calisma Siiresi
0-5 yil 6-10yil | 1115yl | 1620yl | 2125yl | 26-30 yil 3?5;1" ¢
74,52 72,46 67,22 68,39 71,91 73,54 71,69
Rektorliik ve Bagli Birimler 71,85
Genel Sekreterlik ve Bagli Birimler 75,30
Bilgi Islem Daire Baskanlig 70,00
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 73,35
5 Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanlig 65,56
Olfjﬁgn Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi 58,37
Birim Personel Daire Baskanligi 71,58
Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Baskanlig1 70,99
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig 71,50
Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig 77,32
Fakiilteler-YADYOK 70,87
Enstitiiler 70,52

Q
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Calisma Kosullar:

Personelin calistig1 ortamin fiziksel sartlari, teknolojik alt yapisi, ergonomik sartlari ile is sagligi ve
giivenligi gibi konularda degerlendirmelerde bulundugu bu alt boyutta genel memnuniyet seviyesi
%72,25tir. Calisma kosullar alt boyutu ile ilgili karsilastirmali veriler Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Cahisma Kosullar1 Alt Boyutu Karsilastirmah Veriler

Alt Boyut Genel Memnuniyet Orani: %72,25
Cinsiyet
Kadin Erkek
72,43 72,15
Istihdam Tiirii/Statii
Memur Sozlesmeli Personel Siirekli Is¢i
69,64 76,85 74,53
Ogrenim Durumu
Tlkokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans T_T;(:r?é( Doktora
80,34 79,11 74,7 71,27 70,37 70,13 65,24
Calisilan Kampiis
Giliney Kuzey Kilyos Angdolu Ugaksavar Kandilli Hisar
Kampiis Kampiis Saritepe Hisari Kampiis Kampiisii Kampiis
Kampisu Kampiisu
71,33 72,42 73,75 72,54 67,33 73,08 76,36
Kamuda Calisma Siiresi
0-5 yil 610yl | 1115yl | 1620yl | 2125yl | 2630yl 32152/;:6
73,57 72,59 69,50 70,04 72,13 74,19 73,60
Universitede Calisma Siiresi
0-5 yil 6-10yil | 1115yl | 1620yl | 2125yl | 26-30 yil 3?5;1“%
73,82 70,99 69,13 70,53 72,32 75,13 74,42
Rektorliik ve Bagli Birimler 72,30
Genel Sekreterlik ve Bagli Birimler 74,27
Bilgi Islem Daire Baskanlig 76,28
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 72,77
5 Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanlig 62,15
Olfjﬁgn Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi 53,48
Birim Personel Daire Baskanligi 72,93
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 70,63
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig 75,00
Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig 78,15
Fakiilteler-YADYOK 73,61
Enstitiiler 72,04
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Yemekhane Hizmetleri

Personelin yemekhane kullanma tercihleri, yiiriitiilen hizmetlere yonelik ortak yorumlar ile cinsiyet,
kampiis, istihdam tiirii/statli ve tiniversitede ¢alisma siiresi degiskenleri temelinde karsilagtirmali veriler
bu boliimde yer almaktadir. Calismaya katilan personel i¢erisinden 453 personel (%59,06) bu hizmetten
faydalandigini belirtirken, 314 personel (%40,94) bu hizmetten faydalanmadigini belirtmistir (59.soru).
Yemekhane hizmetinden yararlanmayan personelin yemekhaneleri tercih etmeme gerekgeleri ifade
edilme sikligina gore asagida siralanmustir:

. Yemeklerin kalitesini yeterli bulmuyorum. (178 personel, %56,69)

. Yemek ticretlerini yiiksek buluyorum. (134 personel, %42,68)

. Yemekhanede hijyen kurallarina uyuldugunu diisiinmityorum. (50 personel, %15,92)

. Yemekhane kapasitesinin yetersiz oldugunu diistiniiyorum. (31 personel, %9,87)

. Yemeklerde porsiyonu yeterli bulmuyorum. (28 personel, %8,92)

. Saglik/Diyet/Gliiten hassasiyeti gibi nedenlerden dolay: tercih etmiyorum. (22 personel, %7)
. Evden getirmeyi tercih ediyorum. (17 personel, %5,41)

. Yemekhane personelinin davranislarindan memnun degilim. (13 personel, %4,14)

0 NN Ol AW P

Tablo 12. Yemekhane Hizmetlerine Yonelik Karsilastirmah Veriler

Genel Memnuniyet Orani: %66,60
Cinsiyet
Kadin Erkek
66,04 66,64
Istihdam Tiirii/Statii
Memur Sozlesmeli Personel Siirekli Is¢i
64,6 67,02 72,19
Calisilan Kampiis
Gliney Kuzey Ny AntddOIU Ugaksavar Kandilli Hisar
Kampiis Kampiis Saritepe Hisar Kampiis Kampiisti Kampiis
Kampiisu Kampiisu
66,8 66,8 66,6 66,6 66,4 66,4 66,8
Universitede Calisma Siiresi
0-5 yil 6-10yil | 11-15yil | 1620yil | 2125yl | 26-30 yil 3?5;1" ¢
65,66 68,404 66,006 66,894 66,07 67,856 66,868

Yemekhane hizmetlerinin cinsiyet, kampiis, istihdam tiirii/statii ve iiniversitede g¢alisma siiresi
degiskenleri temelinde karsilastirildig veriler Tablo 12°de yer almaktadir.

Q
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Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler

Personelin; sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, sportif etkinlikler, kres ve yaz kampi, lojman tahsisi, restoran
ve kiitiiphane hizmetleri gibi bir¢ok farkli birim tarafindan sunulan sosyal ve kiiltiirel hizmetlere yonelik
tutumlarinin degerlendirildigi bu alt boyutta genel memnuniyet seviyesi %68,46°dir. Sosyal ve kiiltiirel
hizmetler alt boyutu ile ilgili karsilastirmali veriler Tablo 13°te yer almaktadir.

Tablo 13. Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler Alt Boyutu Karsilastirmali Veriler

Alt Boyut Genel Memnuniyet Orani: %68,46
Cinsiyet
Kadin Erkek
68,10 68,70
Istihdam Tiirii/Statii
Memur So6zlesmeli Personel Siirekli Isci
66,29 71,67 70,81
Ogrenim Durumu
[kokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans T_f:ﬁ;( Doktora
68,46 68,09 71,8 68,69 66,07 68,86 62,86
Calisilan Kampiis
Giiney Kuzey Kilyos An?dOIU Ucaksavar Kandilli Hisar
Kampiis Kampiis Saritepe Hisari Kampiis Kampiisii Kampiis
Kampiisii Kampiisii
68,29 68,76 73,93 67,36 67,24 67,55 67,79
Kamuda Calisma Siiresi
0-5 yil 610yl | 11-15yil | 1620yl | 2125yl | 26-30yil 3?15;;1"6
69,50 69,92 66,35 64,25 69,40 68,11 69,56
Universitede Calisma Siiresi
0-5 yil 6-10yil | 11-15yil | 1620yil | 2125yl | 26-30 yil 3?121;6
69,62 69,19 65,23 65,89 68,80 70,77 69,10
Rektorliikk ve Bagli Birimler 69,56
Genel Sekreterlik ve Bagli Birimler 72,83
Bilgi islem Daire Baskanlig1 67,36
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig 69,14
. Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 66,54
O?Sr%{aln Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig 60,00
Birim Personel Daire Baskanligi 64,60
Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Baskanligi 69,65
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig 69,14
Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 73,12
Fakiilteler-YADYOK 68,50
Enstitiiler 64,93
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Sosyal ve kiiltiirel hizmetler alt boyutunda yer alan personelin faydalanabildigi olanaklara yonelik ayrica
genel memnuniyet degerlendirmesi yapilmistir. Sunulan hizmetler 6 baslikta siiflandirilmis ve
ayrintilar Grafik 13’te gosterilmistir.

Grafik 13. Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetlerin Alt Boyutlarinda Universite
Geneli Memnuniyet
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Ulasim ve Lojistik Hizmetleri

Personelin; personel servisi, kampiis i¢i ve kampiisler arasi ulasim ve lojistik hizmetlerine yonelik
tutumlarinin degerlendirildigi bu alt boyutta genel memnuniyet seviyesi %71,09’dur. Ulagim ve lojistik
hizmetleri alt boyutunda yer alan kampiis i¢i ve kampiisler aras1 ulasim, personel servisi ve lojistik
hizmetlerinde iiniversite geneli memnuniyet seviyeleri Grafik 14’te gosterilmistir.

Grafik 14. Ulasim ve Lojistik Hizmetlerinin Alt Boyutlarinda
Universite Geneli Memnuniyet
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Ulasim ve lojistik hizmetleri alt boyutu ile ilgili karsilagtirmali veriler Tablo 14’te yer almaktadir.

Tablo 14. Ulasim ve Lojistik Hizmetler Alt Boyutu Karsilastirmal Veriler

Alt Boyut Genel Memnuniyet Orani: %71,09
Cinsiyet
Kadin Erkek
71,74 70,69
Istihdam Tiirii/Statii
Memur Sozlesmeli Personel Siirekli Is¢i
69,55 74,20 72,17
Ogrenim Durumu
[kokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans T_T;(:ﬁé( Doktora
81,8 75,67 73,07 69,24 69,69 71,20 58,21
Calisilan Kampiis
Giiney Kuzey Kilyos A”?‘do'“ Ucaksavar Kandilli Hisar
Kampiis Kampiis Saritepe Hisar Kampiis Kampiisti Kampiis
P P Kampiisii Kampiisii P P P
72,70 70,74 68,25 69,91 66,33 69,78 76,06
Kamuda Calisma Siiresi
0-5 yil 610yl | 1115yl | 1620yl | 2125yl | 2630yl 3?15;;1"6
71,04 70,23 70,16 70,30 73,97 70,64 72,86
Universitede Calisma Siiresi
0-5 yil 6-10 yil 11-15yil | 1620yil | 21-25wil | 26-30yil 3?;? ¢
71,60 69,29 68,92 71,42 73,35 73,27 72,79
Rektorliik ve Baglh Birimler 71,97
Genel Sekreterlik ve Bagli Birimler 75,40
Bilgi Islem Daire Baskanlig 71,35
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig 71,20
5 Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 68,39
O?Sﬁ{aln Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi 64,78
Birim Personel Daire Bagkanligi 72,68
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig 69,24
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 72,25
Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig 74,02
Fakilteler-YADYOK 72,02
Enstitiiler 66,85

Q
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Temizlik ve Cevre Diizenleme Hizmetleri
Personelin; temizlik hizmeti, ¢cevre diizenleme ve destek hizmetleri personeli hakkindaki tutumlarinin
degerlendirildigi bu alt boyutta genel memnuniyet seviyesi %72,32’dir. Temizlik ve ¢evre diizenleme
alt boyutu ile ilgili karsilastirmali veriler Tablo 15°te yer almaktadir.

<]

Tablo 15. Temizlik ve Cevre Diizenleme Hizmetleri Alt Boyutu Karsilastirmal Veriler

Alt Boyut Genel Memnuniyet Orani: %72,32

Cinsiyet
Kadin Erkek
70,67 73,38
Istihdam Tiirii/Statii
Memur So6zlesmeli Personel Siirekli Isci
69,67 78,33 73,66
Ogrenim Durumu
Tlkokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans T_f:r?é( Doktora
70,91 77,80 75,57 71,92 71,75 73,18 80,0
Calisilan Kampiis
Giliney Kuzey Kilyos Angdolu Ugaksavar Kandilli Hisar
Kampiis Kampiis Saritepe Hisari Kampiis Kampiisii Kampiis
Kampisu Kampiisu
73,44 71,34 68,90 72,07 71,87 73,35 73,57
Kamuda Calisma Siiresi
0-5 yil 6-10 yil 11-15yil | 16-20yil | 21-25wil | 26-30yil 32152/;:6
73,97 72,27 70,97 70,19 71,47 69,93 73,31
Universitede Calisma Siiresi
0-5 yil 6-10yil | 11-15yil | 1620yl | 2125yl | 26-30 yil 3?5;1" ¢
74,13 71,94 69,76 70,62 71,42 72,46 72,09
Rektorliik ve Baglh Birimler 72,69
Genel Sekreterlik ve Bagl Birimler 80,16
Bilgi Islem Daire Baskanlig 72,61
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig 73,74
Basl Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Bagkanligi 67,87
ag 1 == c = c . -
olunan Ogrenci Isleri Palre Baskarvlllgl 65,39
Birim Personel Daire Bagkanligi 72,00
Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Baskanlig1 67,17
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig 71,20
Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig 76,65
Fakiilteler-YADYOK 71,38
Enstitiiler 69,48
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Temizlik ve gevre diizenleme hizmetleri alt boyutunda yer alan temizlik ve gevre diizenleme hizmetleri

ile destek hizmetleri personeline yonelik genel {iniversite memnuniyeti Grafik 15’te ayrica
gosterilmistir.

Genel Memnuniyet Orani (%)
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Grafik 15. Temizlik ve Cevre Diizenleme Hizmetlerinin Alt Boyutlarinda
Universite Geneli Memnuniyet
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Temizlik ve Cevre Diizenleme Destek Hizmetleri Personeli

Koruma ve Giivenlik Hizmetleri

Personelin; kampiis geneli glivenlik, acil duruma miidahale ile koruma ve giivenlik personeli hakkindaki
tutumlarinin degerlendirildigi bu boyutta genel memnuniyet seviyesi %76,99’dur. Koruma ve giivenlik
alt boyutunda yer alan kampiis geneli giivenlik, acil duruma miidahale ile koruma ve giivenlik
personeline yonelik tiniversite geneli memnuniyet seviyeleri Grafik 16’da gosterilmistir.

Genel Memnuniyet Orani (%)

80

75

70

65

60

Grafik 16. Koruma ve Giivenlik Hizmetlerinin Alt Boyutlarinda
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Koruma ve giivenlik hizmetleri alt boyutu ile ilgili karsilagtirmal1 veriler Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16. Koruma ve Giivenlik Hizmetleri Alt Boyutu Karsilastirmah Veriler

Alt Boyut Genel Memnuniyet Orani: %76,99
Cinsiyet
Kadin Erkek
75,70 77,81
Istihdam Tiirii/Statii
Memur Sozlesmeli Personel Siirekli Is¢i
73,67 80,51 81,56
Ogrenim Durumu
Tlkokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans T_T;(:r?é( Doktora
84,07 81,89 80,35 78,42 73,91 73,42 69,52
Calisilan Kampiis
Gliney Kuzey Kilyos Angdolu Ugaksavar Kandilli Hisar
Kampiis Kampiis Saritepe Hisari Kampiis Kampiisii Kampiis
P P Kampiisii Kampiisii P P P
78,10 73,58 83,42 79,83 74,55 79,38 76,67
Kamuda Calisma Siiresi
0-5 yil 610yl | 1115yl | 1620yl | 2125yl | 2630yl 32152/;:6
78,43 79,85 74,88 74,80 75,46 72,04 76,05
Universitede Calisma Siiresi
0-5 yil 6-10yil | 11-15yil | 1620yl | 2125yl | 26-30 yil 3(321%
78,51 78,93 73,36 75,84 75,44 75,00 75,50
Rektorliik ve Bagli Birimler 75,60
Genel Sekreterlik ve Bagli Birimler 81,07
Bilgi Islem Daire Baskanlig 73,97
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 82,08
5 Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Bagkanligi 67,96
Olfjﬁgn Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi 66,09
Birim Personel Daire Baskanligi 77,89
Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Baskanlig1 71,57
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig 72,83
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig 77,76
Fakiilteler-YADYOK 73,25
Enstitiiler 75,38

Q
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Saghk Hizmetleri

Personelin; Universite geneli sunulan saglik hizmetlerine yonelik tutumlarmin degerlendirildigi bu
boyutta genel memnuniyet seviyesi %66,83’tiir. Saglik hizmetleri alt boyutu ile ilgili karsilagtirmali

veriler Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17. Saghk Hizmetleri Alt Boyutu Karsilastirmal Veriler

<]

Alt Boyut Genel Memnuniyet Orani: %66,83
Cinsiyet
Kadin Erkek
65,17 67,89
Istihdam Tiirii/Statii
Memur Sozlesmeli Personel Siirekli Isci
62,26 71,80 73,03
Ogrenim Durumu
Tlkokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans T_T;(:r?é( Doktora
74,81 74,0 71,88 68,19 62,36 61,77 64,28
Calisilan Kampiis
Giliney Kuzey Kilyos Angdolu Ugaksavar Kandilli Hisar
Kampiis Kampiis Saritepe Hisari Kampiis Kampiisii Kampiis
P P Kampiisii Kampiisii P P P
66,13 66,88 72,50 70,51 64,00 63,91 69,09
Kamuda Calisma Siiresi
0-5 yil 610yl | 1115yl | 1620yl | 2125yl | 2630yl 32152/;:6
70,59 70,23 64,13 70,00 63,37 65,17 62,04
Universitede Calisma Siiresi
0-5 yil 6-10yil | 1115yl | 1620yl | 2125yl | 26-30 yil 3?5;1“%
70,13 68,66 64,11 61,73 63,16 66,15 61,39
Rektorliik ve Bagli Birimler 63,46
Genel Sekreterlik ve Bagli Birimler 71,20
Bilgi Islem Daire Baskanlig 57,69
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 71,00
5 Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanlig 57,42
Olfjﬁgn Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi 53,04
Birim Personel Daire Baskanligi 69,76
Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Baskanlig1 63,77
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig 65,00
Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig 68,90
Fakiilteler-YADYOK 68,33
Enstitiiler 62,90
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Bilgi islem Hizmetleri
Personelin; Universite geneli yazilim, donanim ve uygulama gibi alanlarda sunulan bilgi islem
hizmetlerine yonelik tutumlarinin degerlendirildigi bu boyutta genel memnuniyet seviyesi %74,42°dir.
Bilgi islem hizmetleri alt boyutu ile ilgili karsilastirmali veriler Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 18. Bilgi islem Hizmetleri Alt Boyutu Karsilastirmal Veriler

<]

Alt Boyut Genel Memnuniyet Orani: %74,42
Cinsiyet
Kadin Erkek
74,77 74,20
Istihdam Tiirii/Statii
Memur So6zlesmeli Personel Siirekli Isci
71,68 79,58 76,16
Ogrenim Durumu
Tlkokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans {f:ﬁé( Doktora
80,0 81,33 77,13 73,19 72,91 71,14 70,0
Calisilan Kampiis
Giliney Kuzey Kilyos Angdolu Ugaksavar Kandilli Hisar
Kampiis Kampiis Saritepe Hisari Kampiis Kampiisii Kampiis
Kampiisii Kampiisii
72,49 73,36 77,00 77,29 73,32 78,91 81,21
Kamuda Calisma Siiresi
0-5 yil 6-10 yil 11-15yil | 16-20yil | 21-25wil | 26-30yil 3%;’;?
75,33 75,27 70,08 73,17 74,94 76,77 77,55
Universitede Calisma Siiresi
0-5 yil 6-10yil | 1115yl | 1620yl | 2125yl | 26-30 yil 3(3;1“%
75,80 72,98 70,09 73,58 75,26 74,61 80,00
Rektorliik ve Bagli Birimler 75,06
Genel Sekreterlik ve Bagli Birimler 72,80
Bilgi Islem Daire Baskanlig 87,60
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig 75,31
5 Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Bagkanlig 65,81
Olff:rg]gn Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig 52,17
Sl Personel Daire Baskanlig 75,12
Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Bagkanligi 69,43
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 77,00
Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 78,36
Fakiilteler-YADYOK 74,76
Enstitiiler 76,13
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Yapi Isleri ve Teknik Hizmetler

Personelin; Universite geneli yapr isleri ve teknik alanlarda yasanan sorunlara karsi getirilen ¢oziimlere
yonelik tutumlarinin degerlendirildigi bu boyutta genel memnuniyet seviyesi %74,05’tir. Yapi isleri ve
teknik hizmetler alt boyutu ile ilgili karsilastirmali veriler Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 19. Yapi Isleri ve Teknik Hizmetler Alt Boyutu Karsilastirmah Veriler

Alt Boyut Genel Memnuniyet Orani: %74,05
Cinsiyet
Kadin Erkek
74,70 73,65
Istihdam Tiirii/Statii
Memur Sozlesmeli Personel Siirekli Is¢i
72,42 79,44 73,64
Ogrenim Durumu
Tlkokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans T_T;(:r?é( Doktora
81,48 77,33 74,45 73,05 73,95 72,91 65,71
Calisilan Kampiis
Gliney Kuzey Kilyos Angdolu Ugaksavar Kandilli Hisar
Kampiis Kampiis Saritepe Hisari Kampiis Kampiisii Kampiis
Kampisu Kampiisu
73,33 75,57 75,50 74,24 66,00 71,74 78,18
Kamuda Calisma Siiresi
0-5 yil 610yl | 1115yl | 1620yl | 2125yl | 2630yl 32152/;:6
75,04 73,28 70,74 72,19 75,66 76,77 77,55
Universitede Caliyma Siiresi
0-5 yil 6-10yil | 1115yl | 1620yl | 2125yl | 26-30 yil 3?5;1“%
75,60 71,49 69,53 73,09 75,79 77,69 79,07
Rektorliik ve Baglh Birimler 74,32
Genel Sekreterlik ve Bagli Birimler 74,40
Bilgi Islem Daire Baskanlig 78,46
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig 72,74
Basl Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Bagkanligi 63,87
ag 1 =N c 2 B . <
Olunan Ogrenci Isleri ]?alre Baskaljllgl 59,13
Birim Personel Daire Baskanligi 76,58
Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Baskanlig1 72,07
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig 79,00
Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig 88,52
Fakiilteler-YADYOK 74,76
Enstitiiler 71,61

33

Q




<]

Degisim Hakkindaki Diisiinceler

Personelin anketin 98’inci (Universitemizde onceki yillara gore nasil bir degisim oldugunu
diisiiniiyorsunuz?) ile 99’uncu (Universitemizde gelecek yil icerisinde nasil bir degisim olacagim
diigiiniiyorsunuz?) sorularina verdigi cevaplar Grafik 17 ve Grafik 18’de yer almaktadir.

Bu baglamda 98’inci sorunun oOl¢meyi hedefledigi degisken, personelin 6nceki yillarda olan
uygulamalara gore halihazirdaki uygulamalardan ve degisimden ne derece memnun oldugudur. Grafik
17°de galismaya katilan personelin (767) Onceki yillara gére mevcut uygulamalara yonelik tutumlari
belirtilmistir.

Grafik 17. Onceki Yillara Gore Degisim Hakkindaki Diisiinceler
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Ote yandan 99’uncu sorunun 8lgmeyi hedefledigi degisken, personelin ileriye yonelik gergeklesebilecek
degisime yonelik beklentilerinin ne yonde oldugudur. Grafik 18’de ¢alismaya katilan personelin (767)
gelecek yilda gergeklesebilecek degisim ile ilgili tutumlar: belirtilmistir.

Grafik 18. Gelecek Yillara Yonelik Degisim Hakkindaki Diisiinceler
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Alt Boyutlar Arasindaki Korelasyonun incelenmesi

Tablo 20. Alt Boyutlar Aras: iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ey
1. Baglilik ve 1
Katilim
2. Motivasyon ve 4
Yetki 747 1
g Skt Il 821% | 713% | 1
Y Onetim
4 Yoneticl | pona | pagx | g3ox | 1
Degerlendirmesi
. Yetkinlik
2SIl 735* | 665* | .865* | .631% | 1
Performans
6. Egitim ve

* * * * *
et Gl i L0 ol R 72 R WO AT A7 G R ST A g B o 1) 1

7.Etkili iletisim 745 | 647> | .844* | .678* | .865* | .789* 1

& Lo 627* | B52* | 723* | 575 | 736* | .679* | .785% | 1
Kosullar1
h ST 558* | 507* | .673* | .498* | .689* | .653* | .700% | 690* | 1
Kiilttrel Hizmetler
Genel

. 785* | .698* | .904* | 725* | .888* | .812* | .899* | .823* | .798* 1
Memnuniyet

Not: (*) isareti iki alt boyut arasinda 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu anlamina
gelir. Korelasyon katsayisi degerleri 0 ile .30 arasinda olanlar disiik diizeyde iliskiye; .30 ile .70 arasinda
olanlar orta diizeyde iliskiye; .70 ile 1 arasinda olanlar yiiksek diizeyde iliskiye sahiptir.

Tablo 20°de gosterildigi gibi personel genel memnuniyeti ile iliskisi en yiiksek olan alt boyutlar sirasiyla
liderlik ve yonetim, etkili iletisim ile yetkinlik ve performans yonetimidir.
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