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GiRiS

Glintimiiz i§ diinyasinda insan odakli calisma anlayisinin 6nem kazanmastyla birlikte, calisanlarin isle-
rine ve kurumlarma olan baglliklari, bireysel verimliliklerini ve kurum ig¢i etkililigi dogrudan etkile-
mektedir. Bu baglilik, personelin potansiyelini ortaya koymasinda, motivasyonunun yiiksek tutulma-
sinda ve i performansinin artirilmasinda 6nemli bir faktérdiir. Kurum agisindan ise aidiyet duygusu
gelismis, tiretken ve etkin bir is giicii ile ¢alisma firsat1 sunar.

Bu baglamda, Bogazici Universitesi Personel Daire Baskanhg olarak, personelimizin is ortamina,
sunulan idari ve akademik hizmetlere iliskin memnuniyet diizeylerini anlamak, gii¢lii ve gelisime agik
yonleri tespit etmek amaciyla 2025 yili igin Personel Daire Baskanhgi 6zelinde bir Calisan Memnu-
niyeti Anketi uygulanmasi uygun goriilmustiir.

Bu yi1l sadece Personel Daire Baskanligi’nin asagidaki birimlerinin genel memnuniyet diizeyleri ince-
lenmistir:

e Personel Daire Bagkanligi Genel Memnuniyeti
e Akademik Personel Sube Miidiirliigii

o Idari Personel Sube Miidiirliigii

e Hesap Isleri Sube Miidiirliigii

e Egitim Sube Miidiirligii

e Disiplin Islemleri Sube Miidiirliigii

e Organizasyonel Gelisim Sube Midirligi

Bu calismayla asagidaki hedeflerin gergeklestirilmesi planlanmaktadir:

e Personel Daire Bagkanlig1 hizmetlerine yonelik personelin deneyim, ihtiyag, beklenti ve mem-
nuniyet diizeylerini belirlemek,

e Hizmet kalitesini artirmak adina iyilestirme alanlarini tespit etmek,

e Elde edilen veriler dogrultusunda miidiirliikler 6zelinde stratejik hedefler ve gelisim planlari
olusturmak,

e Kurum igi iletisim, siire¢ yonetimi, hizmet erisimi gibi degiskenlerin memnuniyet tizerindeki
etkilerini degerlendirmek,

e (Calisan memnuniyetini artirmaya yonelik stirdiiriilebilir uygulamalar gelistirmek.

Bu dogrultuda gergeklestirilen anket ¢aligmasinin sonuglari, Personel Daire Bagkanligi'nin hizmet kali-
tesini artirmaya yonelik somut adimlar atmasina katki saglayacaktir.

YONTEM

Bu anket, genel anlamda kisisel bilgi formu, 5’li Likert tipi sorular ile 2 agik uglu sorudan olusmaktadir.
Sorular, Bilgi Islem Daire Baskanlig: ile is birligi sonucu gelistirilen cevrimici anket platformu
iizerinden personelimize sunulmustur. Akabinde elde edilen veriler belirli kategorilere gore
siiflandirilmis; veriler Excel ve IBM SPSS 29 uygulamalari ile islenmistir. Degerlendirmeler sonucu
ortaya ¢ikan bulgular bu raporda detayl bir sekilde ortaya konulmus; sunulan hizmetlere iliskin temel
geligim alanlar1 belirlenmistir.
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NiCEL BULGULAR

Demografik Analiz

Universitemizin idari personelinin katilimima sunulan bu ¢alismaya toplamda 2505 idari ve akademik
personelden 281 personel (Yas ortalamasi: 38,83) katilim gostermistir (Katilim Orani: %11,21).
Calismaya katilim gosteren personelin 115’i kadin (Yas ortalamasi: 40,42) 166°s1 erkek (Yas ortalamasi:
37,74) personeldir. Caligma kapsaminda personelden demografik bilgi olarak 6grenim durumu, istihdam
tirti/statii gibi bilgiler memnuniyet bazli karsilastirma yapilabilmesi adina toplanmistir. Bu anket
sonucunda genel memnuniyet orani, %75,2 olarak belirlenmistir. Bu baglamda g¢alismaya katilan
personelin demografik bilgileri kapsaminda daire bagkanlig1 ve sube miidiirliiklerine iliskin memnuniyet
durumlar1 asagidaki grafiklerde derlenmistir:

Grafik 1. Ankete Katilan Personelin Ogrenim Durumuna Gore Sayisi
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Yiiksekogretim mezunu katilimei oran1 %86 civarindadir.

Grafik 2. Ankete Katilan idari Personelin istihdam Turtne Gére Sayisi
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Idari personel iginde memur personel katilime1 oran1 %659 civarindadir.
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Grafik 3. Ankete Katilan Akademik Personelin istihdam TUrline Gore Sayisi
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Akademik personel i¢cinde 6gretim iiyesi katilimer oran1 %75 civarindadir.

Grafik 4. Ankete Katilan Personelin Cinsiyete Gére Genel Memnuniyet Orani
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Tim personel i¢inde kadin katilimer oran1 %41 civarindadir. Kadin ve erkek katilimeilarin arasindaki
%3,4’liik genel memnuniyet farki, (%95 giiven araliginda) anlamli bir fark olusturmamaktadir.
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Grafik 5. Ankete Katilan Personelin EQitim Durumuna Gére Genel Memnuniyet Orani
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Ankete katilanlarin %86’s1 yiiksekdgretim mezunu olup %14%ii lise egitim diizeyindedir. Lise mezunu
personelin genel memnuniyet oran1 %82 civarindadir ve bu oran, genel memnuniyet oran1t %70
civarinda olan lisans mezunu personel ile (%95 giiven araliginda) anlamli bir fark olusturmaktadir.
Diger personel arasinda genel memnuniyet icin egitim diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

Grafik 6. Ankete Katilan idari Personelin istihdam Durumuna Gére Genel
Memnuniyet Orani
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Ankete katilan idari personelin %659’u memur personel olup genel memnuniyet oran1 %71 civarmdadir.
Ayrica ankete katilan idari personelin %32’si sdzlesmeli personel olup genel memnuniyet oran1 %84
civarindadir. Bu oranlar gostermektedir ki (%95 giliven araliginda) memur personelin memnuniyet orant
(%71) ile sozlesmeli personelin memnuniyet oran1 (%84) arasinda anlamli bir fark vardir.
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Grafik 7. Ankete Katilan Akademik Personelin Unvan Durumuna Gére Genel
Memnuniyet Orani
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Ankete katilan akademik personelin %75%i 6gretim iiyesidir ve akademik personel arasinda genel
memnuniyet diizeyi igin (%95 giiven araliginda) anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Grafik 8. Birimlere Yénelik Genel Memnuniyet Orani
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Ankete katilan personelin, Personel Daire Baskanligi ve Miidiirliikkleri arasinda genel memnuniyet
diizeyi i¢in (%95 giiven araliginda) Hesap lIsleri Sube Miidiirliigii haricinde anlamli bir fark
bulunmamaktadir.
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Tablo 1. Birimlere Gére Genel Memnuniyet Orani

1. Daire Baskanlig1, Universitenin kurumsal kimligini ve degerlerini temsil

<]

. %77,8
etmektedir.
2. Daire Bagkanligy, ilgili iletisim kanallarindan zamaninda ve aciklayict 0
bir sekilde duyuru/bildirim yapmaktadir. %774
3. Daire Bagkanligindan ¢ikan resmi yazilar, agiklayici ve hatasiz bir se- 0478.8
kilde iletilmektedir. '
4. Daire Baskanlig1, Universitenin diger birimleriyle etkin ve siirekli bir is %4738
birligi icindedir. '
5. Daire Baskanlig1, sunulan hizmetlerin kalitesini artirmaya yonelik calis- 0
Personel Daire | malar ylriitmektedir. %742
Baskanhg 6. Daire Baskanlig1 tarafindan goriis, oneri, sikdyet veya talepler dikkate %718
alinmaktadir. '
7. Daire Baskanliginin sundugu hizmetlerde kisisel verilerin giivenligine
yonelik gerekli 6nlemler alinmaktadir. %78,2
8. Daire Baskanliginin internet sitesinde yer alan igerikler (duyurular, bil- 0
gilendirmeler, formlar vb.) yeterli ve giinceldir. %76,6
9. Daire Bagkanligi, giincel teknolojik gelismelere uygun uygulamalar ge- 04742
listirmektedir. '
10. Daire Baskanlig1 personeline ilgili iletisim kanallarindan rahatlikla ula- %796
silabilmektedir. '
1. Birim personeli, gorev tanimina uygun yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. %72,6
2. Birim personeli, yoneltilen sorulari net ve anlasilir bir sekilde yanitla- 04732
maktadir. '
Akademik 3. Akademik personelin 6zliikk haklarina iligkin talepler (mali islemler, izin-
Personel ler, atama ve kadro islemleri, pasaport, hizmet belgesi vb.) mevzuata uygun %75,4
Sube ve hizli bir sekilde sonuglandirilmaktadir.
Miidiirligii 4. Akademik personelin yurti¢i ve yurtdisi gorevlendirme islemleri zama-
ninda ve eksiksiz tamamlanmaktadir. %77.4
5. Atama, goreve baslama ve izin siirecleri seffaf ve diizenli bir sekilde yo- %72 4
netilmektedir. '
1. Sube Miidirliigiine iletilen talep veya sikayetler zamaninda degerlendi- 0
rilmekte ve geri doniis saglanmaktadir. /73,6
2. Ozliik haklariyla ilgili islemler (derece/kademe ilerlemesi, izin, hizmet
birlestirme, pasaport vb.) zamaninda ve sorunsuz sekilde gerceklestirilmek- %77,8
idari Personel Lol - -
Sube 3. Birim personeli, basvurulatn konular hakkinda yeterli bilgiye sahiptir ve %746
Miidiirliigii aciklayici yanitlar vermektedir. 1%,
4. Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi sinavlari yeterli siklikta yapil- 0462 2
maktadir. :
5. Sube Miidiirliigiiniin takibinde olan uygulamalarda (Ozliik Sistemleri,
Personel Devam Kontrol Sistemi) yasanan sorunlara etkin ¢oziimler getiril- %72,8
mektedir.
1. Hesap islerine iliskin soru ve taleplerim kisa siirede yanitlanmaktadir. %83,4
2. Maas, ek 6deme, sosyal yardim ve kesintilere iliskin islemler, zama- o
ninda ve eksiksiz gerceklestirilmektedir. /85,8
Hesap isleri 3. Maas bordrosu ve ek 6deme bilgilerine iliskin verilere dijital sistem ve o
Sube uygulamalar tizerinden kolayca erisilebilmektedir. /87,6
Midiirlagi 4. Hesap isleri ile ilgili konularda gerekli bilgilendirmeler zamaninda ve
dogru kanallar iizerinden yapilmaktadir. %84,4
5. Midiirliik personeli, gorev alanina iligkin teknik bilgiye ve mevzuat hii- %82.4

kiimlerine hakimdir.
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1. Egitim takvimi boyunca yeterli sayida egitim programi gergeklestiril-
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. %72,6
mektedir. '
2. Egitimlerin igerigi kisisel ve mesleki gelisim ile mevzuat baglaminda 0
kurumsal ve bireysel ihtiyaglar1 karsilamaktadir. %70,4
Egitim 3. Egitim takviminde yer alan programlar, personelin etkin katilimin1 arti-
0
Sube racak sekilde uygun zaman diliminde planlanmaktadir. %71
Miidiirligii — — v —
4. Egitim talepleri birim tarafindan degerlendirilerek olumlu veya olumsuz 0
geri doniis saglanmaktadir. %70
5. Egitimler hakkindaki goriisler birim tarafindan dikkate alinarak gerekli
ot %70,4
iyilestirmeler yapilmaktadir. 0
1. Birimin yiiriittiigii projelerde diger birimlerle etkin ve siirekli bir iletisim 0
ve koordinasyon saglanmaktadir. %724
2. Yetenek yonetimi ve kariyer gelisimine yonelik yiiriitiilen goriismeler
. SO . %69,4
. verimli ve amacina uygun yuritilmektedir. '
Organizasyonel
Gelisim 3. Personel hareketliligi ve kariyer planlamasina yonelik siirecler seffaf ve o
Sube etkin bir sekilde yiiriitiilmektedir. %67
Miidiirligii 4. Kurumsal oryantasyon ¢alismalar1 Universiteyi, birimleri ve is siiregle- o
rini tanima konusunda yardimci olmaktadir. /68,8
5. Calisan memnuniyeti ve is tatmini konusunda yapilan anket ve analizler, o
gelisime yonelik somut adimlar atilmasini saglamaktadir. /68,2
1. Disiplin siiregleriyle ilgili bilgi alinmak istendiginde gerekli bilgilen- 0
dirme ve rehberlik saglanmaktadir. %72,6
Disiplin 2. Disiplin islemleri, ilgili mevzuata uygun ve titizlikle yiriitiilmektedir. %73,6
Islen;)lerl 3. Disiplin islemlerinde taraflarin haklar1 ve yiikiimliiliikleri konusunda ye- o
Su € . terli bilgilendirme yapilmaktadir. W73
Miidiirliigii
4. Disiplin siireglerinde gizlilik ve kisisel verilerin korunmasina gereken %754
0 1

Ozen gosterilmektedir.
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