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BOĞAZİÇİ ÜNİVERSİTESİ 
REHBERLİK VE PSİKOLOJİK DANIŞMANLIK MERKEZİ 
(BÜREM) 
ÇALIŞMA RAPORU 

Özet

BÜREM’ in 2016 yılındaki (01 Ocak 2016 - 31 Aralık 2016) etkinlikleri beş ana başlık altında sıralanabilir. 1. Bireysel danışmanlık, 2. Grup çalışmaları, 3. Diğer birimlerle ortak çalışmalar, 4. Hizmet-içi eğitim ve etkinlikler, 5. Değerlendirme, kaynak oluşturma ve araştırma. Merkezimize hizmet almak için başvurmuş olan 561 öğrenciyle yapılan görüşmeler sonucu öğrenciler gereksinimlerine uygun hizmetlere yönlendirilmiştir. Başvurularda en sık belirtilen sıkıntılar geçen yıllarda olduğu gibi sırasıyla, duygu-durum ve kaygı sorunları olmuştur. Bu yıl da öğrencilerin ciddi sıkıntılarla başvuruda bulunduğu gözlenmiş, 247 öğrenci (% 44) psikiyatrik hizmetlere yönlendirilmiştir. Yıl boyunca toplam 311 öğrenci (% 55) bireysel görüşmelere yönlendirilmiş, 24 öğrenci ise 3 ayrı grup çalışmasından yararlanmıştır. BÜREM uzmanları yıl boyunca mesleki gelişimleri için her hafta gözetime katılmışlardır.











2016 YILI
BÜREM ÇALIŞMA RAPORU
Bu raporda 01 Ocak 2016 - 31 Aralık 2016 tarihleri arasında BÜREM’ de verilmiş olan rehberlik ve psikolojik danışmanlık hizmetleri özetlenmiştir.  Rapor,  BÜREM’de çalışan (tam zamanlı, kısmi zamanlı ve gönüllü)  uzmanlar tarafından verilmekte olan hizmetlerle ilgili bilgi vermek amacıyla hazırlanmıştır. Bu hizmetler beş ayrı başlık altında toplanmıştır: 1. Bireysel Danışmanlık, 2. Grup Çalışmaları, 3. Diğer Birimlerle Ortak Çalışmalar, 4. Hizmet-içi Eğitim ve Etkinlikler, 5. Değerlendirme, Kaynak Oluşturma ve Araştırma.
1.BİREYSEL DANIŞMA
Tablo 1’ de 01 Ocak 2016 - 31 Aralık 2016 tarihleri arasında merkezimize başvuruda bulunan öğrencilere sunulan çeşitli hizmetlerin sayı ve yüzdeleri bulunmaktadır.  Başvuruda bulunan 561 öğrencinin 378’sı kadın (% 67), 183’ü erkektir (% 33). 
Tablo 1. Bireysel Danışma Başvurusunda Bulunan Öğrencilerin Hizmetleri Kullanım Dağılımları
	Hizmet Türü
	Sayı
	Yüzde

	Bireysel görüşmesi tamamlananlar
	199
	36

	Bireysel görüşmeye yönlendirilenler
	311
	55

	Ön görüşmeye gelmeyenler
	33
	6

	Gruba yönlendirilenler
	24
	5

	Hastaneye yönlendirilenler
	3
	1

	Revire yönlendirilenler
	247
	44

	BÜPAM’a yönlendirilenler
	18
	3

	Özel merkezlere yönlendirilenler
	147
	26

	Tek görüşmeye alınanlar
	37
	7

	Koçluk hizmeti alanlar
	13
	2

	Acil görüşmeye alınanlar
	9
	2

	Danışmanlıktan vazgeçenler
	36
	6

	Başvuruda bulunan toplam öğrenci sayısı
	561
	


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


*Bazı öğrenciler birden fazla seçeneğe yönlendirilmişlerdir. Bu nedenle, yüzdelik dilimler başvuruda bulunan toplam öğrenci sayısı olan 561 temel alınarak hesaplanmıştır. 

Tablo 2’de BÜREM’e başvuru yapmış olan öğrencilerin ön görüşme formlarındaki başvuru nedenlerinin dağılımları gösterilmektedir. Başvuru nedenleri, önceden belirlenen gruplara göre, öğrencinin ön görüşmesini yapan uzman tarafından, ön görüşme sırasında edinilen bilgiler değerlendirilerek sınıflandırılmıştır. 


Tablo 2. Bireysel Danışma Başvurusundaki Nedenlerin Dağılımı
	Başvuru nedeni
	Sayı 
	Yüzde 

	Duygu-durum sıkıntıları (depresyon)
	190
	21

	Kaygı 
	176
	20

	İlişki sorunları
	128
	14

	Akademik/mesleki sorunlar
	83
	9

	İntihar düşüncesi
	22
	2

	Travma (kayıp/taciz)
	49
	5

	Gelecek kaygısı
	43
	5

	Aile içi sorunlar
	56
	6

	Mükemmeliyetçilik
	15
	2

	Zihinsel işlev
	28
	3

	Üniversiteye uyum
	21
	2

	Kendini tanıma 
	12
	1

	Cinsel işlev/yönelim
	14
	2

	Alkol  - Madde kullanımı
	13
	1

	Öğretim üyesi önerisi
	3
	0

	Yeme sorunları
	8
	1

	Uyku bozuklukları
	12
	1

	Bedenselleştirme
	5
	1

	Bilgi almak
	4
	0

	Kültürel uyum sorunları
	4
	0

	Psikotik belirtiler
	5
	1

	Toplam 
	891
	




Öğrenciler çok çeşitli nedenlerle merkezimize bireysel danışmanlık başvurusunda bulunmuşlardır. Bir öğrenci çoğu zaman birden fazla nedenle başvuru yapmakta, örneğin, hem duygu-durum sorunları, hem de akademik ve mesleki kaygı yaşayabilmektedir. Dolayısıyla bu tablodaki sayılar bu durum göz önüne alınarak değerlendirilmelidir.
Tablo 2’ye bakıldığında, başvuru nedenlerinin başında sırasıyla, duygu-durum sorunları (% 21), kaygı (% 20) ve ilişki sorunları (% 14) gelmektedir. 


2. GRUP ÇALIŞMALARI
Grup çalışmaları ile ilgili olarak, Tablo 3’de görülmekte olduğu gibi, 2016 yılı boyunca 2 ayrı uzman tarafından 3 grup çalışması gerçekleştirilmiştir. Grup çalışmasına toplam 24 öğrenci katılmıştır. BÜREM’e başvuruların yoğunluğu nedeniyle bu yıl grup çalışmalarına BÜREM’e başvuran öğrenciler dâhil edilmiştir.  Bu grup çalışmalarının yanı sıra ihtiyaçlar doğrultusunda tek seferlik bilgilendirici, destekleyici ya da krize müdahale konulu üniversite genelinde grup çalışmaları da düzenlenmiştir. Bu çalışmalar ile ilgili bilgiler, “Diğer Birimlerle Ortak Çalışmalar” başlığı altında yer almaktadır.
Tablo 3. Grup Çalışmalarının Dökümü	
	Grubun Adı
	Üye sayısı
	Süresi
	Lideri
	Dönemi

	Sosyal Kaygı
	7
	6 hafta/1,5 saat
	      M. Aydoğdu
	Bahar

	İlişkiler
	6
	7 hafta/1,5 saat
	      B. Uluğ
	Bahar 

	Gövdenin Bilinci
	11
	6 Hafta/1,5 saat
	B. Uluğ
	Güz

	TOPLAM
	24
	
	
	



3. DİĞER BİRİMLERLE ORTAK ÇALIŞMALAR
Diğer birimlerle yapılan ortak çalışmalar kapsamında, 2016 yılı boyunca öğrencilere sunulan hizmetlerimizin geliştirilmesine katkı sağlayan, farklı birimlerin katılım gösterdiği, çeşitli toplantılar gerçekleştirilmiş ve ihtiyaçlara yönelik olarak BÜREM uzmanları tarafından çeşitli çalışmalar yürütülmüştür. 
Öğrenci İşleri Dekanlığı ile 18 Şubat 2016 tarihinde, BÜSÖD‘de görev alan uzman değişikliğine yönelik toplantı düzenlenmiştir. Bu toplantıya Öğrenci İşleri Dekanı Biray Kolluoğlu, BÜREM Başkanı Deniz Albayrak Kaymak ve BÜREM uzmanları katılmıştır. Toplantı sonucunda alınan karar doğrultusunda Klinik Psikolog Ela Ural 1 Mart 2016 tarihi ile BÜSÖD’de göreve başlamıştır.  
Krize müdahale çalışmaları kapsamında 15 Temmuz 2016 tarihinde yaşanan darbe girişimi sonrasında bu olumsuz süreçten etkilenen öğrenciler için Öğrenci İşleri Dekanlığı‘nın duyurusu ile ertesi gün olan 16 Temmuz 2016 tarihinde uzmanlarımız Tülin Arman ve Berta Moreno  BÜREM’e gelerek ihtiyacı olan öğrenciler ile destekleyici görüşmeler yapmışlardır.  
2016-2017 Akademik Yılı başlangıcında (20-22 Eylül 2016) Üniversiteyi Tanıma Programı’nda BÜREM ve BÜSÖD tanıtımları için öğrencilere sunum yapılmıştır. BÜREM tanıtımını Jale Manav, BÜSÖD tanıtımını ise BÜSÖD uzmanı Pınar Kaya gerçekleştirmiştir. Ayrıca oryantasyon (üniversiteyi tanıma) programı süresince akran öğrenciler ile birlikte BÜREM tanıtım standında uzmanlarımız da görev almıştır.

Yeni Öğrenci İşleri Dekanı Zeynep Uysal ile 6 Ekim 2016 tarihinde bir toplantı düzenlenmiştir. Kendisine önceki çalışmalar aktarılmış ve çalışmaların geliştirilmesi için paylaşımlarda bulunulmuştur.  Bu toplantıya Mediko Sosyal ‘de görev alan psikiyatri uzmanları Serap Çakıcı ve Melih Özeren ile BÜSÖD uzmanları Pınar Kaya ve Ela Ural da katılmıştır.  Bu toplantıda mevcut sorunlar ve olası çözümler tartışılmış, özellikle psikiyatri uzmanları ile olan iş birliğinin öğrenciler için önemi vurgulanmıştır.

Öğrenci kulüplerinden BÜLGBTİ‘den gelen talep üzerine Tülin Arman tarafından 9 Kasım 2016’da tek oturumluk kaygı ile baş etmeye yönelik bir grup çalışması gerçekleştirilmiştir.  
 
Psikiyatri uzmanları ile 1 Aralık 2016 tarihinde tekrar bir araya gelinmiş, genel işleyiş değerlendirilmiş ve işbirliğini artırıcı konular üzerinde durulmuştur. 
Öğrenci İşleri Dekanı Zeynep Uysal ile 8 Aralık 2016 tarihinde tekrar bir araya gelinmiş, BÜREM’in kadro durumu,  BÜSÖD’ün işleyiş ve iş tanımı ile genel konular paylaşılmış ve yapılan çalışmalar açısından fikir alış verişinde bulunulmuştur.
Yıl boyunca BÜREM uzmanlarından Tülin Arman, Cinsel Tacizi Önleme Komisyonu’nda, Berta Moreno ise Yurtlar Komisyonu’nda aktif olarak görev almıştır.  

4. HİZMET-İÇİ EĞİTİM VE ETKİNLİKLER

BÜREM’de,  Ocak 2016 -Ekim 2016 tarihlerinde 6 tam zamanlı uzman (Aylin Atmaca Koçak, Tülin Arman, Başak Yılmaz Atmanoğlu, Jale Manav, Meltem Aydoğdu Sevgi, Berta Moreno) görev almıştır. Ekim 2016 yılında Aylin Atmaca Koçak’ın BÜREM’den ayrılması ile beraber tam zamanlı sayımız 5’e düşmüştür. 

Bu yıl BÜREM’de 1 kısmi zamanlı uzman klinik psikolog (Gülbin Tüter)  ile 1 kısmi zamanlı yaşam koçluğu uzmanı klinik psikolog (Duygu Müderrisoğlu) ve bir kısmi zamanlı gözetmen uzman psikolog Leyla Navaro görev yapmıştır. Ancak Aralık 2016 itibari ile yarı zamanlı uzmanlarımız Gülbin Tüter ve Duygu Müderrisoğlu BÜREM’den ayrılmıştır.  Onların ayrılması ile BÜREM’de öğrenci ile görüşme yapan kısmi zamanlı çalışan uzmanımız maalesef kalmamıştır. 

Bu yıl 6 gönüllü uzman (Gizem Cesur, Buğda Savaşır, Merve Şen, Pınar Kaya, Duyunç Koçöz, Nazlı Pirinççi) BÜREM çalışmalarına destek vermiştir. 

BÜSÖD uzmanlarından Gizem Küçükgüner ‘in ayrılması üzerine Uzman Psikolog Ela Ural  
1 Mart 2016 tarihinde Kilyos Sarıtepe Kampüs’de göreve başlamıştır. 

Ekim 2016 tarihinde BÜREM başkan yardımcılığını Uzman Psk. Dan. Berta Moreno, 
Uzm. Psk. Tülin Arman’dan devralmıştır. BÜREM çalışmalarının düzenli olarak işlemesini sağlamak üzere tüm yıl boyunca, haftada 2 saat, merkezin işleyişiyle ilgili Yönetim Kurulu toplantıları, haftada 1 saat, çalışan uzmanların kendi arasındaki iç gözetim toplantıları yapılmıştır. 

BÜREM uzmanlarımızdan Jale Manav ile Başak Yılmaz ile gönüllü uzmanlarımız her hafta düzenli olarak Leyla Navaro'dan iki saat süre ile bireysel danışmanlık gözetimi almaya bu yıl da devam etmişlerdir. 

BÜREM çalışanları kendilerini mesleki açıdan geliştirerek öğrencilere daha iyi hizmet verebilmek ve bilgi paylaşımında bulunmak için her yıl olduğu gibi bu yıl da farklı mesleki çalışmalara katılmışlardır. Üniversite’nin desteği ile BÜREM çalışanları YENİDEN Derneği- Kültegin Ögel‘den Alkol ve Madde Bağımlılığına yönelik eğitim almışlardır. Bu eğitimlere Bürem Başkanımız Deniz Albayrak Kaymak, BÜSÖD uzmanları ile Mediko Sosyal de görev yapan psikiyatristler de katılmıştır. 
Ayrıca 22 Aralık tarihinde BÜREM uzmanları Mediko Sosyal’in düzenlediği “Cinsel Yolla Bulaşan Hastalıklar –HIV” konulu eğitime katılmıştır.   
Tablo 4 bu çalışmaların ve BÜREM de görev yapan uzman katılımcıların bir dökümünü sunmaktadır.






Tablo 4 . BÜREM Personeli Mesleki Gelişim Çalışmalarının Dökümü
	Etkinlik 	                              Düzenleyen                             Tarih	              Katılanlar                                                                     
                                                       Kurum ya da Kişi		              

	Alkol ve Madde Bağımlılığı Eğ.   Yeniden Derneği/           Ocak-Şubat 2016    A. Koçak
                                                         Kültegin Ögel                                              B. Yılmaz 
                                                                                                                              B. Moreno 
                                                                                                                              J. Manav
                                                                                                                            M. Aydoğdu                                                                                                                                                                                                                   

	      
Gestalt Terapi Eğitimi              Hanna Nita Scherler         Eylül-Ocak 2016         J. Manav                   

	Cinsel Yolla Bulaşan                  Mediko-Sosyal              22 Aralık 2016           T.Arman
 Hastalıklar                                                                                                           B.Moreno
                                                                                                                              M. Aydoğdu
                                                                                                                               J. Manav                                                                                           

	Gözetim                                        Leyla Navaro                Ocak-Aralık 2016      J. Manav
                                                                                                                               B. Yılmaz




5. DEĞERLENDİRME, KAYNAK OLUŞTURMA VE ARAŞTIRMA
BÜREM ve BÜSÖD’ün koruyucu /önleyici işlevini sürdürmek amacıyla, geçmiş yıllarda basılmış olan broşürleri bu yıl da geliştirilerek yeniden yayımlanmıştır.
Her yıl olduğu gibi, Üniversiteyi Tanıma Programı’nı değerlendirmek üzere üniversiteye yeni başlayan öğrencilere verilen anketler değerlendirilmiş ve sonuçları bir sonraki oryantasyon (üniversiteyi tanıma) programına destek olacak şekilde Öğrenci İşleri Dekanlığı ile paylaşılmıştır (Bkz. Ek 1).  



TARTIŞMA
Geçen yıllarda da olduğu gibi, bu yıl da öğrenci hizmetlerimize başvuran öğrencilerin sayısı oldukça yoğun olduğu gözlemlenmiştir. Bireysel görüşme talep ve ihtiyaçların yoğunluğu nedeniyle oluşan bekleme sırasının uzaması iki yıldan itibaren bireysel görüşmelerin 12 oturum ile sınırlandırılması kararının alınması gerekliliğini doğurmuştur. Bu nedenle, bu uygulama bu yıl da devam etmiştir. Böylece bekleme listesi oldukça azalmış, öğrencilerin hepsine kısıtlı zamanda da olsa hizmet verilmesi sağlanmıştır. Ancak bireysel görüşmeye ihtiyaç duyan öğrenci sayısı oldukça fazladır, bu anlamda da tüm öğrenciler bekletilmeden hizmet alırken bir yandan da ihtiyaçlarına tam karşılık verilememesi gibi bir durum oluşmuştur. Bu nedenle, uzun soluklu bir danışmanlık hizmetine gereksinimi olan öğrencilerin üniversite dışında ücretsiz hizmet alabilecekleri Beşiktaş Belediyesi ve Sarıyer Belediyesi’nin danışmanlık merkezlerine ya da öğrencilere indirim sağlayabilecek güvenilir ve etik çerçevede çalışan özel merkezler ile hastanelere yönlendirilmesi sağlanmıştır.
Bu yıl da önceki yıllarda olduğu gibi, BÜREM’e başvuran öğrencilerin yüzde elliye yakını Mediko Sosyaldeki psikiyatri hizmetlerine yönlendirilmiştir.  Öğrenciler gereksinimleri doğrultusunda üniversitenin Mediko Sosyal Merkezi’nde iki psikiyatra yönlendirilebilmeleri birimimizden hastanelere yapılmakta olan yönlendirmeleri yok denecek kadar aza indirmiştir. Hastaneye yönlendirme gereken öğrenciler de psikiyatristlere devredilmiştir.












Ek 1. 2016 Üniversiteyi Tanıma Programı (Oryantasyon) Değerlendirme Özeti

	2016-2017

	
	

	Anketi Yanıtlayan Öğrenci Sayısı: 

	45

	Programa Katılan Öğrenci Sayısı: 
	45

	Programdan Haberi Olmayan Öğrenci Oranı: 
	% 0

	Katılmama Neden Sıralaması:
	-

	

En çok katılım gösterilen etkinlikler
	Kulüp Tanıtımları
Hazırlık Program Tanıtımı
Açılış Konuşmaları
Bölümlerle Tanışma
Kulüp Özel Gösterileri ve Kaynaşma Partileri

	En çok yararlı bulunan etkinlikler
	Kulüp Özel Gösterileri ve Kaynaşma Partileri
Açılış Konuşmaları
Kulüp Tanıtımları

	Programın Yararlı Bulunan Yanları
	Okulla ilgili bilgi
Kulüpleri tanıma
Keyifli vakit geçirmek
Yeni arkadaşlar edinmek

	Öğrenci önerileri
	Bölüm tanıtımlarına ve bölümle kaynaşma etkinliklerine ağırlık verilmesi
Akademik kural ve bilgilerin paylaşılması










