BOGAZICI UNIVERSITESI
OGRENCI REHBERLIK VE PSIKOLOJIK
DANISMANLIK HIZMETLERI

2020

CALISMA RAPORU

BOGAZIiCi UNIVERSITESI
OGRENCI REHBERLIK VEPSIKOLOJiK DANISMANLIK
MERKEZI (BUREM)
VE
BOGAZIiCi UNIVERSITESI
SARITEPE KAMPUSU OGRENCI DESTEK BiRiMi (BUSOD)

Raportor
Psk. Hilal Nur SERT
Uzm. Psk. Ela URAL



ICINDEKILER

Ozet

1. Bireysel Danigsma

2. Grup Caligsmalari

3. Hizmet-i¢i Egitim ve Etkinlikler

4. Diger Birimlerle Ortak Calisma

5. Degerlendirme, Kaynak Olusturma ve Arastirma

6. Tartisma



TABLOLAR

1. Bireysel Danisma Basvurusunda Bulunan Ogrencilerin Hizmetleri Kullanim Dagilimlari
2. Bireysel Danigma Bagvurusundaki Nedenlerin Dagilimi
3. Grup Caligsmalarinin Dokiimii

4. BUREM ve BUSOD Personelinin Kurum-igi/ dis1 Katildig1 ve Hizmet-i¢i Egitim

Etkinliklerinin Dokimi



BOGAZIiCi UNIiVERSITESI
OGRENCI REHBERLIK VE PSIKOLOJiK DANISMANLIK HiZMETLERIi
(BUREM VE BUSOD)
2020

CALISMA RAPORU

Ozet

Bu yila kadar ayr1 ayr1 yazilan BUREM ve BUSOD yillik galisma raporlart 2020 yilinda
yasanan COVID-19 pandemisi nedeniyle hizmetler ¢evrim i¢i sunuldugundan fiziksel mekan
kaynakli ayriliklarinin ortadan kalmastyla birlesmis rapor haline dontstiirilmistiir. Bundan
sonra da iki yerleskemizde verilen 6grenci rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin y1llik
calisma raporlarinin tek metin olarak hazirlanmaya devamina karar verilmistir. Her iki
birimimizde 2020 yilinda (01 Ocak 2020- 31 Aralik 2020) yapilmus etkinlikler bes ana baglik
altinda siralanmistir: 1. Bireysel danismanlik, 2. Grup calismalari, 3. Hizmet-i¢i egitim ve
etkinlikler, 4. Diger birimlerle ortak c¢alismalar, 5. Degerlendirme, kaynak olusturma ve
aragtirma. Birimlerimize hizmet almak icin toplam 621 G6grenci bagvurmustur. Yapilan 6n
goriismeler dogrultusunda bu dgrenciler gereksinimlerine uygun hizmetlere yonlendirilmistir.
Bagvurularda en sik belirtilen sikintilar gecen yillarda oldugu gibi duygudurum ve kaygi
sorunlar1 olmustur. Bu yi1l da 6grencilerin ciddi sikintilarla bagvuruda bulundugu gézlenmis,
63 Ogrenci psikiyatrik hizmetlere yonlendirilmistir. Y1l boyunca toplam 226 6grenci bireysel
goriismelere  yonlendirilmisti. BUREM ve BUSOD uzmanlari yil boyunca mesleki

gelisimleri i¢cin her hafta diizenli olarak gbzetime katilmislardir.
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Bu yila kadar ayr1 ayr1 yazilan BUREM ve BUSOD yillik ¢alisma raporlar1 2020 yilinda
yasanan COVID-19 pandemisi nedeniyle hizmetler ¢evrim i¢i sunuldugundan fiziksel
mekan kaynakli ayriliklarinin ortadan kalmasiyla birlesmis rapor haline doniistiiriilmiistiir.
Bundan sonra da iki yerleskemizde verilen 6grenci rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin yillik ¢aligma raporlarinin tek metin olarak hazirlanmaya devamina karar

verilmistir.

Bu raporda 01 Ocak 2020-31 Aralik 2020 tarihleri arassnda BUREM ve BUSOD’de
verilmis olan rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri 6zetlenmistir. Rapor, her iki
birimde ¢alisan (tam zamanli, kismi zamanli ve goniillii) uzmanlar tarafindan verilmekte

olan hizmetlerle ilgili bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.

Hizmetler beg ayr1 baglik altinda toplanmustir: 1. Bireysel Danismanlik, 2. Grup
Calismalari, 3. Hizmet-i¢i Egitim ve Etkinlikler, 4. Diger Birimlerle Ortak Caligsmalar, 5.

Degerlendirme, Kaynak Olusturma ve Arastirma.

1. BIREYSEL DANISMA

Tablo 1’de 01 Ocak 2020-31 Aralik 2020 tarihleri arasinda merkezimize basvuruda bulunan
ogrencilere sunulan cesitli hizmetlerin say1 ve yiizdeleri bulunmaktadir. Y1l boyunca BUREM
ve BUSOD’e toplam 621 &grenci bagvurmustur. Bu 6grencilerin 425’1 (%68,4) kadm, 185’
(%29,8) erkektir.

Psikiyatra yonlendirme orani gecen yillarda oldugu gibi bu y1l da (63 6grenci, %10)
yiiksektir. Kisa siireli danismanlik ile 6grencilerin ihtiyaci karsilanmaya calisilmis, uzun

donemli destek gereken durumlar i¢in 6zel merkezlere yonlendirmeler yapilmistir.



Tablo 1. Bireysel Danisma Basvurusunda Bulunan Ogrencilerin Hizmetleri Kullanim

Dagilimlari

Hizmet Tirl Say1 Yizde
Bireysel goriismeye yonlendirilenler 226 36
Ozel merkeze yonlendirilenler 158 25
Revire yonlendirilenler 63 10
Hastaneye yonlendirilenler 23 9,6
On goriismeye gelmeyenler 38 6,8
Tek goriismeye alinanlar 26 4,7
Danigsmanliktan vazgecenler 19 34
Basvuruda bulunan toplam 6grenci sayist 553

*Bazi1 6grenciler birden fazla secenege yonlendirilmistir. Bu nedenle, yiizdelik dilimler basvuruda bulunan

toplam Ogrenci sayist olan 621 temel alinarak hesaplanmistir.

Tablo 2°de BUREM ve BUSOD’e bagvuru yapmis olan dgrencilerin &n goriisme
formlarindaki bagvuru nedenlerinin dagilimlar1 gosterilmektedir. Bagvuru nedenleri,
onceden belirlenen gruplara gore, 6grencinin 6n goriigmesini yapan uzman tarafindan, 6n

goriisme sirasinda edinilen bilgiler degerlendirilerek siniflandirilmigtir.

Tablo 2. Bireysel Danigma Bagvurusundaki Nedenlerin Dagilimi

Basvuru nedeni Say1 Yulzde
Kayg1 sorunlar1 500 13,9
Duygudurum sorunlari 482 13,4
Akademik sorunlar 460 12,7
Tliskisel zorluklar 455 12,6
Universiteye uyum 373 10,3
Somatik yakinmalar 334 9,2
Travmatik yasantilar 306 8,5
Intihar diisiinceleri 251 6,9
Cinsel islev/kimlik sorunlart 216 6,1
Bagimlilik 218 6,1

Ogrenciler ¢ok cesitli nedenlerle merkezimize bireysel damismanlik basvurusunda
bulunmuslardir. Bir 6grenci ¢ogu zaman birden fazla nedenle bagvuru yapmakta, 6rnegin,
hem duygudurum sorunlari, hem de akademik ve mesleki kayg1 yasayabilmektedir.
Dolayisiyla bu tablodaki sayilar bu durum géz oniine alinarak degerlendirilmelidir. Tablo

2’ye bakildiginda, bagvuru nedenlerinin basinda sirasiyla, kaygi (%13,9), duygudurum



sorunlar1 (%13,4), akademik sorunlar (%12,7) ve iligki sorunlar1 (%12,6) gelmektedir. Bu
rakamlar, son birkac yildaki veriler ile karsilastirildiginda kaygi problemi, iiniversiteye
uyum ve akademik sorunlar ile bagvuran 6grenci sayilarinda artig gdzlenmistir. Bu artislarin
onde gelen nedenlerinden birinin Covid-19 salgini olabilecegi diistiniilmiistiir. Salgina bagl
olarak tiniversitelerin uzaktan egitime ge¢mesi, 6grencilerin yerleskelere gelememesi ve
ailelerinin yaninda yasamaya devam etmeleriyle birlikte yasitlariyla bir arada olamamalari,
diger 6grenciler, 6gretim iiyeleri ve gorevlileri ile yan yana gelememesinin getirdigi

zorluklar olabilecegi sdylenebilir.

2. GRUP CALISMALARI

COVID-19 pandemisinde {iniversitenin uzaktan egitime ge¢mesi ile birlikte bireysel
goriismeleri ¢cevrim i¢i olacak sekilde diizenleyebilmek icin ¢aligmalar yapilmistir. Mart
2020’de BUSOD uzmani Ela Ural tarafindan yiiz yiize 10 hafta siirmesi planlamis olan
Sanatla Terapi grup ¢aligsmasi baglatilmis fakat salgin sebebiyle calisma sonlandirilmak

zorunda kalinmustir.

Mart 2020°de Bogazici Universitesi mezunlarindan Uzm. Ali Varol ve Uzm. Akin Cihan
tarafindan “Hikayedeki Bosluk: Yas” baslikl1 grup calismasi yiiriitiilmiistiir.

BUSOD uzmanlar1 tarafindan Mayis 2020°de tiim Hazirlik Birimi 6grencilerine yonelik

“COVID-19 Giinlerinde Ruh Sagligimiz” baslikli ¢gevrim i¢i seminer gerceklestirilmistir.

Yine BUSOD uzmanlar tarafindan Temmuz 2020°de tiim Hazirlik Birimi ve 1. Siif
ogrencilere yonelik “Belirsizlikle Araniz Nasi1l?” baglikli ¢evrim i¢i seminer hazirlanmis ve

gerceklestirilmistir.

Bogazici Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik yiiksek lisans programi tez
donemi ogrencileri, Dr. Gizem Toska gozetiminde, Psk. Dan. Elifnur Asilkefeli ve Psk.
Dan. frem Akdin tarafindan 1. siif dgrencilerine yonelik Kasim 2020°de baslayip 6 hafta

stiren “Hayatimizdaki belirsizlikler” konulu ¢evrim i¢i grup ¢alismasi diizenlenmistir.

Bogazi¢i Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik yiiksek lisans 6grencileri Psk.
Dan. Burcu Giines ve Uzm. Psk. Dan. Duygu Betiil Koca staj dersi kapsaminda Dr. Gizem
Toska gozetimide, Kasim 2020°de baslayip 6 hafta siiren “Pandemi Déneminde Rollerimiz

ve Iliskiler” baslhkli ¢evrim ici grup calismasi gergeklestirilmistir.



Bogazici Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik yiiksek lisans 6grencileri Psk.
Dan. Seyma Sevim Saleh ve Psk. Dan. Esmanur Yilmaz Koksal, staj dersi kapsaminda Prof.
Dr. Fatos Erkman gozetiminde Kasim 2020’de baslayip 6 hafta siiren “Oz-Sefkat” bashkli

cevrim i¢i grup ¢alismasini gergeklestirmistir.

Tablo 3. Grup Calismalarinin Dokiimii

Grubun Adi Uye Suresi Grup Yurutuculeri Donemi
Sayisi
Sanatla Kisisel Gelisim ve
Farkindalik Grup Calismasi 10 10 oturum Ela Ural Bahar
COVID-19 Ginlerinde Ruh )
Sagligimiz (¢evrim ici) 6 1 oturum Ela Ural, Dilan Tepret Bahar
Hikayedeki Bosluk: Yas
12 6 oturum Ali Varol, Akin Cihan Bahar
Belirsizlikle Araniz Nasil? (¢cevrim
|g|) 3 1 oturum Dilan Tepret, Ela Ural Yaz
Hayatimizdaki Belirsizlikler :
(cevrim ici) 7 6 oturum Elifnur Asilkefeli, Irem Akdin Gliz
Pandemi Déneminde Rollerimiz ve
Mliskiler (cevrim ici) 8 6 oturum Burcu Giines, Duygu Betll Koca Glz
Oz-Sefkat Grup Caligmasi Seyma Sevim Saleh, Esmanur
10 6 oturum Yilmaz Koksal Gliz

3. HIZMET-iCi EGITiM VE ETKIiNLiKLER

Ocak 2020-Aralik 2020 tarihlerinde, 6 tam zamanli uzman (Jale Karagengel, Meltem
Aydogdu Sevgi, Berta Moreno, Hilal Nur Sert, Eda Ataseven, Ozan Akbas) BUREM’de; 2
uzman (Ela Ural ve Dilan Tepret) ise BUSOD de gérev almuslardir.

1 Nisan 2020 tarihinde Dr. Ogr. Uyesi Sibel Akmehmet Sekerler ve Uzm. Psk. Dan. Fatih
Yilmaz tarafindan BUREM ve BUSOD uzmanlarina Uzaktan Danismanlik ile ilgili bir

oturumluk bir egitim verilmistir.

9 Nisan 2020 tarihinde BUREM ve BUSOD’iin uzaktan calismaya baslamasiyla, iki birim

uzmanlari tiim 6grenci kitlesine birlikte destek olmaya baglamislardir.

20 Nisan 2020 tarihi itibariyle 6grencilerin BUREM ve BUSOD’e ¢evrim i¢i bagvuruda
bulunabilecegi sistem devreye girmis, bdylece BUREM ve BUSOD uzmanlar1 6grenciler

ile olan danismanlik goriismelerini ¢evrim i¢i olarak yapmaya baslamislardir.



Bu yi1l BUREM’de kismi zamanli uzman Giilbin Oztiirk Tiiter, uzmanlarimiza gdzetim
vererek gorev yapmistir. Nisan 2020 tarihi itibariyle gozetim g¢evrim i¢i olarak devam

etmistir.

Bu y1l 10 géniillii uzman BUREM ve BUSOD calismalarina destek vermistir. Ocak
ayinda goniillii uzmanlardan Ezgi Firat; Kasim ayinda Melike Biisra Hacioglu, Dilek
Akbas ve Omer Anlatan hizmet verdikleri gorevlerinden ayrilmistir. Kasim ayimda Sena
Yiiksel ve Yagmur Tiirkyilmaz goniillii uzman olarak BUREM ve BUSOD ¢alismalaria
katk1 saglamigtir.

Ekim 2020 tarihinde BUREM baskan yardimciligim1 Uzman Psikolog Jale Karagengel,
Uzman Psikolojik Danisman Berta Moreno’dan devralmistir. BUREM ve BUSOD
caligmalarinin diizenli olarak islemesini saglamak iizere tiim y1l boyunca, haftada 2 saat,
merkezin igleyisiyle ilgili Yonetim Kurulu toplantilar, haftada 1,5 saat, ¢calisan
uzmanlarin kendi arasindaki i¢ gézetim toplantilar1 yapilmaya devam etmistir. 26 Mart
2020 tarihi itibariyle her iki birimin toplantilar birlikte ¢cevrim i¢i olarak yapilmaya

baslanmistir.

Uzmanlarimiz kendilerini mesleki agidan gelistirerek 6grencilere daha iyi hizmet
verebilmek ve bilgi paylagiminda bulunmak i¢in her y1l oldugu gibi bu y1l da kurum
disinda farkli mesleki ¢aligmalara kendi olanaklar1 ile katilmiglardir. Tablo 3 bu
calismalarin ve BUREM ve BUSOD’de gérev yapan uzman katilimeilarm bir dékiimiinii

sunmaktadir.



Tablo 3. BUREM ve BUSOD Personeli Mesleki Gelisim Calismalarinin Dkiimii

Etkinlik Duzenleyen Kurum/ Tarih Katilanlar
Kisi
Deniz Albayrak Kaymak
Meltem Aydogdu Sevgi
Ela Ural
Uzaktan Danigmanlik Egitimi ~ Sibel Akmehmet 1 Nisan 2020 Dilan Tepret
Sekerler, Fatih Yilmaz Hilal Nur Sert
Eda Ataseven
Jale Karancgengel
Ozan Akbas
Berta Moreno
Klinik Psikoloji Fatih Sultan Mehmet Eylil 2020- Hilal Nur Sert
Yiiksek Lisans Vakaf Universitesi devam
Psikanalitik Bakislar Psike Istanbul 6 Aralik 2020 Meltem Aydogdu Sevgi
Sempozyum Ela Ural
“Tekinsiz Evren” Dilan Tepret
Klinik Psikoloji Kent Universitesi Agustos 2020 Eda Ataseven
Yiksek Lisans mezun

4. DiGER BiRIMLERLE ORTAK CALISMALAR

Diger birimlerle yapilan ortak ¢alismalar kapsaminda, 2020 y1l1 boyunca 6grencilere

sunulan hizmetlerimizin gelistirilmesine katki saglayan, farkli birimlerin katilim gdsterdigi,

cesitli toplantilar gerceklestirilmis ve gereksinimlere yonelik olarak BUREM ve BUSOD

uzmanlari tarafindan ¢esitli calismalar yuriitiilmiistiir.

6 Subat 2020 tarihinde Dog. Dr. Zeynep Uysal, Dr. Serap Cakic1 Alparslan ve Dr. Ogr.

Uyesi Yasemin Sohtorik ilkmen’in de katildig1 bir toplanti yapilmustir. Toplantida gonalli

ogrencilere uygulanacak anket ile ilgili fikir paylasimi yapilmistir.

27 Subat 2021 tarihinde Psikoloji Ogrenci Temsilciligi Kurulu ile 6grencilerin BUREM

hakkindaki geribildirimlerine yonelik bir toplant1 yapilmigtir.

2020-2021 Akademik Yili baglangicinda Universiteyi Tanima Programinda (19-22 Ekim
2020), BUREM ve BUSOD tanitimlari igin ¢evrim i¢ci BUREM/BUSOD tanitim standi

acilmistir ve dgrencilere sunumlar yapilmistir. Tanitim masalarinda BUREM uzmanlarimiz

Eda Ataseven, Hilal Nur Sert ve BUSOD uzmanlarimiz Ela Ural, Dilan Tepret gorev

almistir. Ogrencilere yonelik BUREM ve BUSOD tanitim sunumlarini gérevli

uzmanlarimiz Hilal Nur Sert ve Ela Ural yapmistir.



Y1l boyunca BUREM uzmanlarindan Eda Ataseven Cinsel Tacizi Onleme Komisyonu’nda,

aktif gorev almustir.

22 Ekim 2020 tarihinde Ozan Akbas, Yurtlar Komisyonu gorevini Berta Moreno’dan

devralmistir.

5. DEGERLENDIRME, KAYNAK OLUSTURMA VE ARASTIRMA
BUREM ve BUSOD’iin koruyucu/énleyici islevini siirdiirmek amaciyla, ge¢mis yillarda
basilmis olan brosiirleri bu yil BUREM’in internet sitesinde ¢evrim igi olarak

yayimlanmuistir.

BUREM uzmanlar1 tarafindan hazirlanan COVID-19 Bilgilendirme Metni de BUREM

internet sitesinde yayimlanmustir.

Ogrencilerin BUREM ve BUSOD’e uzaktan bagvuru yapabilmeleri i¢in hazirlanan gevrim

ici bagvuru sistemi devreye girmis, bagvurular ¢evrim i¢i olarak alinmaya baglanmistir.

16 Haziran 2020 tarihinde “BUREM ve BUSOD” isimli Instagram hesabimiz acilmistir.
BUREM ve BUSOD uzmanlari tarafindan haftalik paylasimlar yapilmaktadir.

6. TARTISMA

Gegen yillarda oldugu gibi, bu y1l da 6grenci hizmetlerimize 6grencilerin olduk¢a yogun
olarak basvurdugu gézlemlenmistir. Bireysel goriisme icin olan talep yogunlugunun uzun
bekleme sirasinin olugsmasina neden olmasi gerekgesiyle, “bireysel goriismelerin 8 oturum
ile sinirlandirilmasi karar1” halen uygulanmaktadir. Ancak uzun siireli bireysel danigmaya
gereksinim duyan 6grenci sayisinin fazlaligi, birgogu bu tiir yardimdan fazlasiyla
yararlanabilecekken kisa siireyle yapilan goriismelerle yetinilmek durumunda kalinmasi

uzmanlar1 olumsuz etkilemekte ve mesleki doyumlarini azaltmaktadir.

Ogrencilere olan destegi genisletmek amaciyla, daha uzun siireli danismanlik hizmetinden
yararlanabilecek olanlar tiniversite disinda iicretsiz hizmet alabilecekleri Besiktas Belediyesi
ve Sartyer Belediyesi’nin danismanlik merkezlerine, COVID-19 siirecinde Istanbul disinda
olan 6grencilerimiz bulundugu illerdeki belediyelerin danigmanlik merkezlerine ve BUREM
uzmanlarinin tiniversite 6grencilerimiz i¢in hazirlamis oldugu uygun ticretle (100 TL)

psikoterapi hizmeti veren meslektaslarimiza yonlendirilmistir. Yonlendirme listesindeki



uzmanlarmmz ve BUREM’e géniillii destek saglayan uzmanlarimiz da COVID-19 siirecinde
cevrim i¢i hizmet verdigi i¢in Istanbul disinda yasayan dgrencilerimizin de bu olanaklardan

yararlanma firsat1 olmustur.

Daha ¢ok 6grenciye ayni anda destek saglama ve grup calismalarinin sagaltici etkisinden
yararlanmak i¢in bu dénemde de grup calismalarina yer vermeye devam edilmistir. Ilk
zamanlarda ¢evrim ici grup ¢alismalarini gergeklestirmek i¢in kullanilan ¢evrim igi
uygulamanin siire sinirlamasi grup ¢alismalar i¢in kisitlayict bir etmen olmugsa da

Universitemizin saglamis oldugu olanaklarindan yararlanarak bu engel asilmustir.

COVID-19 surecinde Mediko-Sosyal’deki psikiyatri hizmetleri de ¢evrim igi olarak
saglanmistir. Onceki yillardan farkli olarak, BUREM ve BUSOD’e basvuran 6grencilerin
daha az bir oran1 (%10) Mediko-Sosyal’de gorev yapan psikiyatrlara yonlendirilmistir. Bu
diistisiin nedeni 6grencilerin dogrudan Mediko-Sosyal’e bagvuruda bulunmalari ya da
uzaktan egitim dolayisiyla aile yaninda yasamanin koruyucu etkisi olabilecegi

diistinilmiistiir.

2020 yil1 boyunca 6grencilerimizle biitlinliyle uzaktan ¢aligmalar yiiriitmek birimimiz i¢in
yeni bir deneyim olmustur. Bu yeni ¢alisma diizeninin hem birim ¢alisanlart hem de hizmet
verilen 6grenciler icin uyum gereken bir siire¢ oldugu sdylenebilir. Buna karsin tiim y1l

boyunca 6grencilerle ¢alismalarimiz neredeyse hi¢ sekteye ugramadan devam etmistir.



